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RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas (PPRIC)
APAL-SIM - Servigos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento
Periodo de referéncia: 2025

Data: abril de 2026

I. Enquadramento Normativo e Institucional

O presente Relatério de Avaliagéo Anual € elaborado em cumprimento do disposto no
artigo 6.9, n.° 4, alinea b), do Regime Geral de Prevenc¢éo da Corrupgéo (RGPC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O referido normativo determina a elaboragdo anual de um relatério contendo,
designadamente, a quantificagdo do grau de implementacédo das medidas preventivas e
corretivas constantes do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
(PPRIC), bem como a previsao da respetiva implementagéo integral.

Este relatério integra o Programa de Cumprimento Normativo (PCN), constituindo um
instrumento essencial de monitorizagéo, controlo e melhoria continua, permitindo avaliar a
adequacao das medidas implementadas face aos riscos identificados.

Importa assinalar que o presente documento consubstancia o primeiro exercicio de
avaliagdo do PPRIC da APAL-SIM, num contexto de implementacdo faseada do RGPC,
designadamente no que respeita & operacionalizagdo do Mecanismo Nacional Anticorrupgéo
(MENAC), cuja atividade se iniciou apenas em setembro de 2025.

Il. Identificagdo e Caracteriza¢do da Entidade

A APAL-SIM - Servigos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento configura um
servigo intermunicipalizado, dotado de autonomia administrativa e financeira, constituida ao
abrigo do regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais, Lei n.°
50/2012, de 31 de agosto, tendo por objeto a gestéo, exploragdo e manutengéo dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais nos municipios de
Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal.

A sua organizagdo e funcionamento assentam num modelo de governagéo
intermunicipal, de natureza colegial, que materializa os principios da descentralizagéo
administrativa, da cooperagéo institucional e da prossecugéo do interesse publico local. A
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administragdo é assegurada porum Conselho de Administragédo, composto por um Presidente
e dois Vogais, designados pelas respetivas Camaras Municipais, nos termos legalmente
previstos, garantindo a representacao institucional dos municipios participantes.

O processo decisorio desenvolve-se em sede colegial, assegurando a participacao dos
municipios integrantes, os quais intervém, de forma articulada, na definigdo das orientagdes
estratégicas, na aprovacgao dos instrumentos de gestdo e no acompanhamento da atividade
da entidade, em condi¢bes de equilibrio e respeito pelo principio da igualdade institucional.

No exercicio das suas atribuigdes, a APAL-SIM encontra-se vinculada ao cumprimento
dos principios constitucionais e administrativos da legalidade, da igualdade, da
proporcionalidade, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da prossecucgao do interesse
publico, bem como aos principios da transparéncia, da responsabilidade e da boa
administracgéo.

A atividade da entidade encontra-se sujeita a mecanismos de controlo interno e
externo, designadamente no dmbito financeiro, administrativo e jurisdicional, assegurando-
se a conformidade legal dos atos praticados, a regularidade da gestéo e a adequada utilizagao
dos recursos publicos.

No dominio da prevengao da corrupgéo e infragdes conexas, a APAL-SIM adota um
conjunto de instrumentos de natureza normativa e procedimental, incluindo o Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, codigos de conduta e mecanismos
de reporte e tratamento de irregularidades, em conformidade com o Regime Geral de
Prevencgéo da Corrupgao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Neste quadro, a APAL-SIM afirma-se como uma entidade publica que prossegue, de
forma integrada e sustentdvel, a prestagdo de servigos essenciais as populagoes,
assegurando elevados padrdes de legalidade, transparéncia, integridade e eficiéncia na
gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento.

lll. Objeto e Ambito da Avaliagéo

O presente relatdrio tem por objeto a avaliagdo do grau de execucgéo das medidas
previstas no PPRIC, bem como a apreciagao da adequacgao e eficacia dos mecanismos de
prevencdo de riscos de corrupg¢ao e infragdes conexas implementados.

Atendendo ao caracter inaugural do presente exercicio, a avaliagao incide sobre o
periodo compreendido entre a adogao do PPRIC e o termo do ano civil de 2025, sendo
condicionada pela implementagao progressiva dos instrumentos previstos no RGPC.
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Em suma, o presente relatério tem como principais objetivos:

¢ Avaliar o grau de execucao das medidas previstas no PPRCIC;
s Analisar a eficacia dos mecanismos de controlo interno;

¢ |dentificar riscos residuais e fragilidades;

¢ Apoiar a revisdo e atualizagio do Plano;

* Reforgar a transparéncia e responsabilidade institucional.

IV. Metodologia

Aquas Publlcas em Altltude

cipatiz:

A avaliagéo desenvolvida assentou nos seguintes pressupostos metodolégicos:

¢ Levantamento e recolha de informacéao junto das unidades organicas;

* Analise documental dos procedimentos internos;

* Verificagcdo do estado de execugéo das medidas constantes do PPRIC;

* Apreciagdo qualitativa dos mecanismos de controlo instituidos.

Recolha de Informagéao

* Reportes das unidades organicas;
» Analise documental;
* Evidéncias operacionais;

* Acompanhamento pela Equipa de Controlo.

Critérios de Avaliacao
e Estado: Implementada / Em implementacgao / Ndo implementada
» Eficacia: Elevada / Moderada / Reduzida

» Risco residual: Elevado / Moderado / Reduzido
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V. Grau de Implementacao das Medidas

1. Sintese Global

Da analise efetuada resulta a seguinte distribuicdo do grau de implementacéo das
medidas previstas no PPRIC:

Medidas integralmente implementadas: 40%
Medidas parcialmente implementadas: 45%

Medidas ndo implementadas: 15%

Os valores acima indicados refletem um estadio intermédio de execugao, compativel
com a fase inicial de aplicagao (em consolidagéo).

2. Avaliagéo por Areas de Risco

a) Contratagao Publica

Trata-se de uma area com maior exposi¢éo ao risco, sobretudo nas fases de planeamento e
execucao contratual.

Verifica-se a existéncia de procedimentos formalizados € mecanismos de controlo interno,
encontrando-se em curso o reforco da segregacao de fungbes e da rastreabilidade dos
processos.

Grau de execucgéo estimado: 50%

b) Gestao Financeira
Area mais robusta, com controlos consolidados

Os procedimentos de autorizagdo e controlo da despesa encontram-se implementados,
evidenciando-se a necessidade de reforgo da sistematizagao e uniformizagdo documental.

Grau de execucgdo estimado: 60%

¢) Recursos Humanos
Riscos associados a subjetividade e insuficiente formalizacéo de critérios.

Os processos apresentam um nivel de formalizagao adequado, carecendo, contudo, de maior
harmonizagdo procedimental e consolidagéo de praticas.

Grau de execucgéo estimado: 45%
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d) Atendimento ao Puablico e Relagao com Utentes

No dmbito das suas atribuigcbes enquanto entidade gestora de sistemas publicos de
abastecimento de agua e saneamento, a APAL-SIM encontra-se sujeita a um conjunto
alargado de obrigagoes legais e regulamentares, designadamente as previstas no Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestio de
residuos urbanos.

Nos termos deste diploma, as entidades gestoras encontram-se obrigadas a proceder
ao reporte anual de informacgao técnica, econémica e operacional & Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), até ao dia 30 de abril de cada ano, assegurando a
prestacédo de dados fidveis e auditaveis relativos ao desempenho do servigo.

No &mbito destas fungdes, cabe 8 ERSAR garantir a qualidade dos servigos, promover
a sua melhoria, avaliar o desempenho das entidades gestoras, comparar resultados entre
entidades e destacar boas praticas. A regulacdo da qualidade baseia-se num sistema de
avaliagdo com indicadores de desempenho, que medem a eficiéncia e a eficacia dos servigos
prestados aos utilizadores.

Os dados submetidos, apds validagdo em sede de auditoria, permitem calcular os
seguintes Indicadores:

1. Adequacgao do servico ao utilizador
Acessibilidade do servigo aos utilizadores
AAO1b - Acessibilidade fisica do servigo (%)

AA02ab - Acessibilidade econémica do servigo (%)

2. Qualidade do servi¢o prestado aos utilizadores
AAO03b - Ocorréncia de falhas [n.?/(1000 ramais - ano)]
AAO4ab — Agua segura (%)

AAO5ab - Resposta a reclamacgodes (%)

3. Sustentabilidade da gestio do servigo
Sustentabilidade econémica

AAOBab - Cobertura dos gastos (%)

AAQ7b - Adesao ao servico (%)
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AAO8ab — Agua nao faturada (%)

4. Sustentabilidade infraestrutural
AAQ9ab - Reabilitagao de condutas (%/ano)

AA10ab - Ocorréncia de avarias em condutas [n.°/(100 km - ano)]

5. Produtividade fisica dos recursos humanos

AA11b - Adequacado dos recursos humanos (n.°/1000 ramais)

6. Sustentabilidade ambiental

Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais

AA12b - Perdas reais de dgua [l/(ramal - dia)]

AA13ab - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias [(kWh/(m3 - 100m)]

AA14ab - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (%)

No ambito especifico da qualidade da agua para consumo humano, a ERSAR atua
como entidade competente responsavel por garantir que a agua distribuida & populacéo
cumpre os requisitos legais e sanitdarios estabelecidos, homeadamente os definidos no
Decreto-Lei n.©2 69/2023, que transpde a Diretiva (UE) 2020/2184.

A missdo da ERSAR nesta area inclui varias dimensdes fundamentais. Por um lado,
assegura a regulagao e supervisdo das entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de
agua, verificando se estas cumprem os pardmetros de qualidade exigidos e se implementam
planos de controlo eficazes. Por outro lado, promove a monitorizagdo continua da qualidade
da 4gua, analisando dados analiticos e indicadores de desempenho que permitem avaliar o
nivel de seguranca e fiabilidade do servigo prestado.

Neste ambito, destaca-se a obrigatoriedade de elaboragédo e publicagdo de editais
trimestrais relativos a qualidade da agua para consumo humano, os quais disponibilizam, de
forma clara e acessivel, informacéo detalhada sobre os resultados das andlises realizadas e
0 grau de conformidade com os parametros legais. Estes instrumentos constituem um
mecanismo essencial de transparéncia e de reforgo do direito a informacao dos utilizadores,
permitindo um escrutinio publico efetivo sobre a qualidade do servigo prestado.

Adicionalmente, a ERSAR tem um papel importante na promogao da transparéncia e
da informagéo ao publico, disponibilizando os relatérios periddicos das véarias entidades,
sobre a qualidade da agua em Portugal, o que contribui para refor¢gar a confianga dos
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consumidores. Paralelamente, atua na prevengdo de riscos para a saude publica,
colaborando com outras entidades, como a Diregdo-Geral da Saude, sempre que so
identificadas situagdes que possam comprometer a seguranca da agua.

Em sintese, a missdo da ERSAR enquanto entidade reguladora da qualidade da dgua
assenta na garantia de um servigo seguro, sustentavel e de elevada qualidade, contribuindo
para a protegéo da salide publica, a defesa dos direitos dos utilizadores e a melhoria continua
dos sistemas de abastecimento de dgua em Portugal.

Adicionalmente, a ERSAR promove a divulgagdo de informacgéo agregada através de
relatérios periédicos, nomeadamente o Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP), que sistematiza e compara o desempenho das entidades gestoras a nivel
nacional, contribuindo para a identificagao de padrdes de qualidade, boas praticas e areas de
melhoria.

Neste quadro regulatério exigente, a APAL-SIM assegura o cumprimento das
obrigagdes de reporte, monitorizagdo e divulgagdo de informagéo, adotando praticas
alinhadas com os principios da transparéncia, da responsabilidade e da prestagdo de contas.
A sujeicdo a mecanismos externos de avaliagao, baseados em indicadores objetivos e sujeitos
avalidacao independente, constitui um fator relevante de mitigagéo de riscos de corrupgéo e
infragbes conexas, ao reduzir a opacidade dos processos, limitar a margem de deciséo
discricionaria e promover a rastreabilidade da atuacdo administrativa.

Assim, no dominio do atendimento ao publico e da relagdo com os utilizadores, o
enquadramento regulatério assegurado pela ERSAR contribui de forma significativa para o
reforco da integridade institucional da APAL-SIM, alinhando-se com os objetivos do
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), designadamente no que respeita a promogéo
de uma cultura de transparéncia, prevengao de riscos e melhoria continua da qualidade dos
servigos publicos.

No que aos que canais de comunicacao e mecanismos de registo de ocorréncias, diz
respeito, 0s mesmos encontram-se instituidos, identificando-se margem para melhoria ao
nivel da monitorizagéo e analise sistematica.

Grau de execugéo estimado: 75%



APAL-SIM

Aguas Publicas em Altitude - Servigos ntermunicipatizados
Sede | Largo de S3o Vicente n°7  6300-600 Guarda
Telefone | +351 271 143 450

Linha Verde | 800 208 800

Email | gerat@apal-sim.pt o0 : °° Aguas Pubhcas em Alt|tude
Site | www.apal-sim.pt ' Servicos Intermunicipalizad
VI. Quadros De Avaliagdo Detalhada Por Medida
Contratacao Publica - Planeamento
Medida Estado Evidéncia Eficacia Risco Observagoes
DeflnIQ?O de .Em . Parcial Moderada Moderado Formalizar
necessidades implementagao
Estimativas de custos !Em . Dispersa Moderada Moderado Uniformizar
implementagéo
Ptaneamento de . Prazos
. Implementada Registos Moderada Moderado
procedimentos irregulares
Delifiga0 de Parcial Informal Reduzida Elevado Formalizar
responsabilidades
Estudos prévios Parcial Inconsistente Moderada Moderado Aphcagao
irregular
Cabimentagéo Implementada Sistema Elevada Reduzido Consolidado
Procedimentos Pré-Contratuais
Medida Estado Evidéncia Eficacia Risco Observagoes

Preferéncia por
concurso publico

Fundamentacéo Em

Implementada Procedimentos Moderada Moderado Excegdes

. . . . Variavel Moderada Moderado Reforgar
ajuste direto implementacéo
Controlo interno Parcial Limitado Reduzida Elevado Critico
Critérios adjudicacéao !Em ~  Parcial Moderada Moderado Subjetividade
implementagéo
Controlo prazos Parcial Incompleto Reduzida Elevado Critico
Verificagao

. . Implementada Declaragcdes Elevada Reduzido Adequado
impedimentos

Execugao Contratual

Medida Estado Evidéncia Eficacia Risco  Observagdes
Controlo execugcdo Em implementacéo Relatérios Moderada Moderado Nao sistematico
Monitorizacdo custos Implementada Financeiro Moderada Moderado Metlhorar
Cumprimento prazos Parcial Limitado Reduzida Elevado Critico
Sistema alertas Nao implementada — Reduzida Elevado Ausente
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Recursos Humanos

Medida Estado Evidéncia
Organogramas Implementada Documentos
Transparéncia .

parenc Implementada Procedimentos
recrutamento
Fundamentagdo Em o

- . . Variavel
decisbes implementagao

. Documental
Critérios avaliagdo

é cdo Implementada Plataforma
Rotatividade juris Implementada Documentos
Gestao Financeira

Medida Estado

Controlo orgamental Implementado

Segregacao fungdes Implementada Estrutura
Em -

Controlo stocks . - Registos
implementacéo

Reconciliagcéo Imptementada

Monitorizagéo Em .

. . - Parcial
COMpPromissos implementacéo

Etica e Conflito de Interesses

" Moderada Elevado

Evidéncia Eficacia
Relatérios Elevada

Balancetes Elevada

(il APAL

)y Aguas Publicas em Altitude

. h
.
. Servigos Intermunicipatizados

Risco
Reduzido Consolidado

Eficacia Observacoes

Elevada

Moderada Moderado Melhorar

Moderada Moderado Reforgar

Cumprimento
de prazos

Elevada Elevado Ciritico

Risco Observacoes
Reduzido Consolidado
Moderada Moderado Melhorar

Moderada Moderado Divergéncias
Reduzido Adeguado

Moderada Moderado Automatizar

Medida Estado Evidéncia Eficacia Risco Observagoes
Cadigo de Conduta Implementada Documento Elevada Reduzido Pilar
Peclaragoes contflito Implementada Registos Elevada Reduzido Boa prética
interesses
Canal denlncias Implementada Sistema Elevada Moderado Monitorizar
Formacgéo .Em . Registos Moderada Moderado Reforgar

implementacéao

Rotagédo trabalhadores Parcial Informal Reduzida Elevado Formalizar
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VIl. Apreciagdo das Medidas Preventivas e Corretivas

1. Medidas Implementadas

A monitorizagdo foi assegurada pela Equipa de Controlo, com recolha e analise de
informacao.

Durante o periodo em analise foram implementadas, designadamente:

¢ Aidentificagdo e mapeamento dos principais riscos;
* A definigio de procedimentos internos em areas criticas;

* A sensibilizacdo inicial dos trabalhadores para matérias de ética e integridade.
2. Medidas em Curso de Implementagao

Encontram-se em fase de desenvolvimento:

* A consolidagao do sistema de controlo interno;

* A estruturacao e operacionalizagdo do canal de denincia;

¢ A progressiva digitalizagado de procedimentos administrativos.

3. Medidas Nao Implementadas
As medidas ainda ndo implementadas decorrem, essencialmente, de:

* Constrangimentos associados a recente entrada em vigor do regime;
* Limita¢Oes de natureza operacional e organizacional;

* Necessidade de adaptacdo progressiva dos servigos.

VII. Eficacia do Sistema de Prevengéo

Em face dos elementos recolhidos, conclui-se que o sistema de prevencédo da APAL-
SIM se encontra em fase de consolidagéo, apresentando um nivel de adequagéo globalmente
satisfatério, ainda que com necessidade de desenvolvimento adicional ao nivel da maturidade
dos mecanismos implementados.
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VIIl. Previsao de Implementagao

Prevé-se que a totalidade das medidas constantes do PPR venha a encontrar-se
integralmente implementada até ao final do ano de 2026, mediante a continuidade do
processo de consolidacao organizacional e procedimental.

IX. Dentincias e Canais de Reporte

No periodo em anélise, ndo se registou qualquer denincia através dos canais
existentes, pelo que:

NuUumero de denuncias externas e internas: 0
Processos instaurados: 0

Resultados: Nao aplicavel
Cumpre referir que:

e Os mecanismos de denuncia foram implementados em momento posterior ao inicio
de atividade do Mecanismo Nacional Anticorrupgéo, em setembro de 2025;

e Nao foi possivel proceder ao reporte relativo ao més de outubro de 2025, por
inexisténcia de plena operacionalizacdo dos sistemas a data.

e Os canais de denuincia encontram-se atualmente instituidos, em conformidade com
o regime juridico aplicavel, encontrando-se consolidados e divulgados.

X. Obrigacoes de Divulgagao e Comunicacgao
Nos termos legais aplicdveis, o presente relatério sera:

*Divulgado aos trabalhadores da entidade, designadamente através dos meios
internos disponiveis;

e Publicitado no sitio institucional, quando aplicavel;

¢ Remetido ao Mecanismo Nacional Anticorrupgéo, através da Plataforma RGPC, no
prazo legalmente estabelecido.
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O presente relatdrio evidencia que a APAL-SIM se encontra numa fase inicial de
implementac¢édo do seu sistema de prevencao de riscos de corrupcéo e infragdes conexas,
caracterizada por um nivel de execugdo intermédio, mas sustentado em bases
organizacionais ja estabelecidas.

O periodo em anélise foi marcado pela adaptacéo ao novo enquadramento normativo,
prevendo-se uma evolugdo gradual e consistente dos mecanismos de controlo e prevengéo
ao longo dos exercicios subsequentes.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo

L _..--‘{/‘ll

S
Sérgio Fernando da Silva Costa

Presidente do Conselho de Administracdo da APAL-SIM
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