Al APAL

W Aguas Publicas em Altitude
Servigos Intermumicipatizados
ATAN.21

Aos 30 dias do més de outubro do ano de 2024 reuniu o juri do Procedimento Concursal Comum
para a constituigdo de vinculo de emprego publico, na modalidade de Contrato de Trabalho em
FuncSes Publicas por Tempo Indeterminado, tendo em vista o preenchimento de um posto de
trabalho da carreira/categoria geral de Assistente Técnico para exercicio de fun¢des na unidade
organica Divisdo Administrativa, Financeira e Comercial, Unidade Comercial, Sec¢do de
Atendimento ao Cliente, Referéncia: AT-Atendimento.2024, autorizado por Deliberagao do
Conselho de Administragdo em reunido de 2024/10/28, sendo constituido pelos seguintes
elementos:

Presidente: Carla Susana Gomes Abrantes da Cruz, Chefe de Servigo da Sec¢do da Educagdo e
Juventude da Camara Municipal da Guarda.

Vogais efetivos:

1.2 Vogal Efetivo: Isalina Alice de Castro Marcos, Técnica Superior da Camara Municipal da
Guarda — que substitui o Presidente nas suas faltas e impedimentos.

2.2 Vogal Efetivo: Joaquim Luis da Costa Gomes, Técnico Superior da Camara Municipal da
Guarda.

Vogais Suplentes:

1.2 Vogal Suplente: Ana Isabel Bras de Sousa Andrade, Técnica Superior na drea funcional de
Recursos Humanos da Cadmara Municipal da Guarda.

2.2 Vogal Suplente: Maria do Carmo da Fonseca Pereira, Técnica Superior da Cdmara Municipal

da Guarda.

Esta reunido teve como objetivo fixar os pardmetros de avaliagdo, a ponderagdo e o sistema de
valoragdo final dos métodos de selegdo a aplicar no presente Procedimento Concursal, para a
ocupacdo do posto de trabalho com a seguinte caracterizagdo: Realiza atividades de natureza
executiva, de aplicacdo de métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e
instrucdes gerais, de grau médio de complexidade, nas dreas de atuagdo especifica,
designadamente:

- Assegurar a gestdo e operacionalizagdo dos balcdes de atendimento da APAL-SIM;
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- Atender, analisar e responder aos pedidos apresentados pelos municipes no ambito das
competéncias da APAL-SIM, em articulagdo com os servigos relevantes;

- Atender, analisar e responder as reclamagdes apresentadas pelos municipes em matérias de
aguas e saneamento, em articulagdo com os servigos relevantes;

- Ainstrugdo de contratos de servigos;

- Prestar suporte técnico no ambito de controlo e entrega de valores cobrados por servigos de
aguas e saneamento a area de tesouraria;

- Efetuar o atendimento mediado, nas diversas plataformas;

- Liquidar impostos, taxas, licengas e outras receitas da APAL-SIM;

- Colaborar com os demais servigos sempre que se mostre necessario;

- Assegurar as demais fungdes que lhe forem determinadas por Lei, regulamento ou que lhe
sejam superiormente determinadas.

- Garante que o posto/balcdo se encontra operacional para a prestagdo dos diferentes servigos

disponiveis no balc3o, garantindo ainda a pontualidade de abertura do balcdo.

A descri¢do das fungdes em referéncia ndo prejudica a atribuigdo ao trabalhador de fungdes ndo
expressamente mencionadas que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o
trabalhador detenha a qualificacdo adequada e que ndo impliquem desvalorizagdo profissional,
nos termos do artigo 81.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a

Lei n2 35/2014, de 20 de junho, e doravante designada por LTFP.

Assim, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

Primeiro — Métodos de Selecao

Nos termos dos artigos 17.2 e 18.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, conjugado com

o artigo 36.2 da LTFP, serdo aplicados os métodos de selec¢do:

a) Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;

Ou

b) Prova de Conhecimentos, Avaliagdo Psicoldgica e Entrevista de Avaliacdo de

Competéncias.

como se segue:
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1. Avaliacio Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — para os/as
candidatos/as que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos/as
em situacdo de requalificacdo, que, imediatamente antes, tenha desempenhado aquela
atribuicdo, competéncia ou atividade. Estes/as candidatos/as podem optar, mediante
declarag3o escrita, pela realizagdo da Prova de Conhecimentos em substitui¢do da Avaliagao

Curricular, conforme o disposto no n.2 3 do artigo 36.2 da LTFP, na sua atual redagao.

2. Prova de Conhecimentos, Avaliagdo Psicolégica, complementadas com o método de

sele¢do Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — para os/as restantes candidatos/as.

Todos os métodos de sele¢do, bem como todas as suas fases, tém carater eliminatério, pelo que
serdo excluidos os/as candidatos/as que obtenham uma valoragdo inferior a 9,50 valores em
qualquer um dos métodos, um juizo de Ndo Apto num dos métodos de sele¢cdo ou numa das
suas fases, bem como os que ndo compare¢am a qualquer um dos métodos de sele¢do, de

acordo com o disposto no artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro.

Segundo - Prova de Conhecimentos

Visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade para aplicar os
mesmos a situacdes concretas no exercicio de determinada fun¢do, bem como avaliar o
adequado conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa, tal como o disposto nas alineas a) e

b) do n.2 1 do artigo 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro.

A Prova de Conhecimentos sera escrita, de realiza¢do individual, de natureza tedrica, constituida
por um conjunto de questdes de escolha multipla, numa sé fase, tendo a duragao maxima de 60
minutos e incidird sobre assuntos de natureza genérica, diretamente relacionados com as
exigéncias da funcgdo. E autorizada a consulta da legislagdo indicada, somente em suporte de
papel, ndo sendo permitida a utilizagdo de cddigos anotados ou legislagdo comentada ou
anotada. E da responsabilidade de cada candidato/a levar a sua legislagdo. A Prova de

Conhecimentos serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a valoragdo considerada até

as centésimas.

Para efeitos de realizagdo da Prova de Conhecimentos, devem ser consideradas todas as
atualizagdes e alteracdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legisla¢do a seguir indicada

até a data da realizagdo da prova de conhecimentos:
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2.1. Legislacao
- Constituigao da Republica Portuguesa;
- Cédigo do Procedimento Administrativo — Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual
redagao;
- Carta Etica da Administragdo Publica;
- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas — aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho, na sua atual redagao;
- Regime Juridico das Autarquias Locais — Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual
redagao;
- Quadro de competéncias, assim como o regime juridico de funcionamento, dos 6rgdos dos
municipios e das freguesias - Lei n.2 169/99, de 18 de setembro, na sua atual redagdo;
- Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais - Lei n.2 73/2013, de 3 de
setembro, na sua atual redagdo;
- Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso das Entidades Publicas — Lei n.2 8/2012,
de 21 de fevereiro, na sua atual redagao;
- Codigo do Trabalho — Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redagdo;
- Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdgo do Desempenho na Administragao Publica — SIADAP
— Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, adaptado aos Servigos da
Administragdo Autdrquica pelo Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro;
- Cédigo dos Contratos Publicos — Decreto Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual
redagao;
- Lei-Quadro da Transferéncia de Competéncias para as Autarquias Locais e Entidades
Intermunicipais — Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto;
- Regulamento de Organizacdo dos Servicos de Aguas Pdblicas em Altitude Servigos
Intermunicipalizados de Agua e Saneamento de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal,
— Regulamento n.2 1080/2024, de 01 de outubro, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série,
n.2 190;
- Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) da Unido Europeia — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a Prote¢do das Pessoas
Singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados;

- Lei da Protecdo de Dados Pessoais — Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto.
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Terceiro - Avaliacdo Curricular

Visa aferir os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais,
a Habilitagdo Académica ou Nivel de Qualificacdo, a Formagdo Profissional, a Experiéncia
Profissional e a Avaliacdo de Desempenho, em conformidade com a alinea c) do n.2 1 do artigo

17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro.

A Avaliagdo Curricular serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as
centésimas e resultara da média aritmética simples das classificagdes obtidas na avaliagdo dos
seguintes parametros:

- Habilitag6es Académicas — HA;

- Formagado Profissional — FP;

- Experiéncia Profissional — EP;

- Avaliacdo de Desempenho — AD.

De acordo com a seguinte férmula:
AC = (HA+FP+EP+AD) /4

Em que:

As Habilitagbes Académicas (HA): Sera ponderada a habilitagdo académica de base até ao limite

de 20 valores:

Habilitagdes Académicas Classificagao
Habilitagdo académica de grau exigido para o posto de trabalho (12.2 ano de
18 Valores
escolaridade ou curso que lhe seja equiparado).
Habilitagdo académica de grau superior ao exigido para o posto de trabalho
20 valores

(Licenciatura/Mestrado).

A Formag3o Profissional (FP): é considerada desde que relacionada com a area do presente
posto de trabalho e obtidas nos ultimos 3 anos. A posse de Pés-Graduagdo serd considerada

independentemente da data de obtengdo, desde que relacionada com o posto de trabalho a

preencher.

S3o consideradas ac¢des comprovadas por certificados ou diplomas que indiquem
expressamente o nimero de horas ou de dias de duragdo da agdo e a data de realizacdo. Sempre
que do respetivo certificado ndo conste o nimero de horas de duragdo da formacao, considerar-

se-a que cada dia de formagdo é equivalente a seis horas e cada semana a cinco dias.
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Este parametro sera avaliado até ao maximo de 20 valores, da seguinte forma:

Formacgédo Profissional Classificagao

Participagdo em agGes de formagdo relacionadas com o posto de trabalho,

10 valores
com duracdo total até 20 horas.
Participacdo em acdes de formagdo relacionadas com o posto de trabalho,

12 valores
com duragao total entre 21 a 40 horas.
Participagdo em agbes de formagdo relacionadas com o posto de trabalho,

14 valores
com duragdo total entre 41 a 60 horas.
Participacdo em agdes de formagdo relacionadas com o posto de trabalho,

16 valores
com duracado total entre 61 a 80 horas.
Participagdo em a¢des de formagao relacionadas com o posto de trabalho,

18 valores
com duracao total entre 81 horas a 100 horas.
Participagdo em ag¢des de formagao relacionadas com o posto de trabalho,

20 valores
com duragdo total superior a 100 horas.

Os valores ndo sd3o cumulativos, pelo que, no caso de presenga de dois ou mais itens, atribuir-

se-a o valor correspondente ao item mais elevado.

A Experiéncia Profissional sera avaliada tendo em consideragdo o exercicio efetivo de fungdes,

desde que devidamente comprovadas, especificamente na drea para a qual o procedimento

concursal é aberto, sendo valorada de acordo com uma escala de 0 a 20 valores, nos seguintes

termos:
Experiéncia Profissional Classificagdo

Sem experiéncia profissional 10 Valores
Experiéncia profissional < 1 ano 12 Valores
Experiéncia profissional=a 1 ano e<a 2 anos 14 Valores
Experiéncia profissional =a 2 anos e < a 3 anos 16 Valores
Experiéncia profissional =a 3 anos e <a 4 anos 18 Valores

20 Valores

Experiéncia profissional > a 4 anos

A Avaliacdo de Desempenho (AD) - serd ponderada a avaliagdo relativa ao ultimo periodo, ndo

superior a trés avaliagdes, em que o/a candidato/a cumpriu ou executou atribuigdo,

competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar,

seguintes critérios:

de acordo com o0s
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Avaliacdo de Desempenho Classificacdo
Inadequado 8 Valores
Adequado 12 Valores
Relevante 16 Valores
Excelente 20 Valores

A n3o existéncia de avaliacdo de desempenho sera considerado com 10 Valores.

As ponderagdes dos fatores (HA, FP, EP e AD), integrantes deste método de sele¢do, traduzem
a importancia relativa que o jari entendeu atribuir a cada um, por considerar que essa
ponderacdo é a que permite a melhor avaliagdo profissional dos/as candidatos/as na area

relativa ao posto de trabalho para que o procedimento foi aberto.

Quarto - Avaliacdo Psicolégica

Visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais
dos/as candidatos/as, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido,
podendo comportar uma ou mais fases.

Este método sera composto pela aplicagio de varios instrumentos/técnicas de avaliagdo
psicolégica e por cada candidato/a submetido a este método de selegdo, seré elaborado um
relatério individual, contendo a indica¢do das aptiddes e/ou competéncias avaliadas e resultado

final obtido.

A avaliagdo psicoldgica serd avaliada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto.

Quinto - Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

Visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo. As competéncias a avaliar
fazem parte integrante do perfil profissional previamente definido no mapa de pessoal dos
Sservigos.

A classificagdo a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa numa escala de 0 a 20

valores, com expressao até as centésimas.
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A avaliacdo final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias resultara da média aritmética
ponderada das classificacdes obtidas na avaliagdo das seguintes competéncias e de acordo com

a seguinte férmula:

EAC = (15A+ 15B+ 15C+ 15D+ 15E+ 25F) /100

A. Orienta¢do para resultados: visa avaliar a capacidade para concretizar com eficacia e

eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se, nomeadamente,

nos seguintes indicadores comportamentais:

1 Estabelece prioridades na sua agdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades
com maior valor para o servigo (atividades-chave).

) Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes, mas realistas e é perseverante
no alcancgar das metas definidas.

3 Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos.

4 Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os
prazos estipulados para as diferentes atividades.

B. Iniciativa e autonomia: visa avaliar a capacidade de atuar de modo independente e proativo
no seu dia-a-dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciond-

los. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as solicitagSes e desafios

profissionais.

2 | Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que Ihe sdo atribuidas.

3 | Toma a iniciativa para a resolu¢do de problemas que surgem no dmbito da sua atividade.

4 | Procura solugdes alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais.

C. Planeamento e Organizag3o: visa avaliar a capacidade para programar, organizar e controlar
a atividade da unidade orgdanica/ servigo/ gabinete do posto de trabalho e dos elementos que
a/o integram, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades. Traduz-

se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

Em regra, é sistematico e cuidadoso na preparagdo e planeamento das suas tarefas e

atividades.

K
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Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de acordo com os

recursos que tem a sua disposigao.

3 | Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos.

Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes imprevistas,

introduzindo as corre¢des consideradas necessdrias.

D. Responsabilidade e Compromisso com o Servigo: visa avaliar a capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do servico,

exercendo-a de forma disponivel e diligente. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes

indicadores comportamentais:

Reconhece o seu papel na prossecugdo da missdo e concretizagdo dos objetivos do servigo

e responde as solicitacdes que, no ambito do seu posto de trabalho, Ihe sdo colocadas.

2 | Em regra, responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.

E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico,

nomeadamente hordrios de trabalho e reunides.

Trata a informac3o confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas

e deontoldgicas do servico.

E. Comunicacdo (oral e escrita): visa avaliar a capacidade para se expressar com clareza e
precisdo, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na exposi¢ao e
defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideragdo pelas ideias dos outros. Traduz-se,

nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

1 | Expressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisdo.

2 | Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de interlocutores.

E normalmente assertivo na exposi¢cdo das suas ideias, captando naturalmente a atengao

dos outros.

Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atengdo e valorizando-as.

F. Conhecimentos especializados e experiéncia: visa avaliar o conjunto de saberes, informagdo
técnica e experiéncia profissional, essenciais ao adequado desempenho das fungdes. Traduz-se,

nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

(
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coordenacdo técnica da sua unidade organica/servigo.

Possui os conhecimentos especializados e a experiéncia profissional necessarios a

de conhecimento relevantes para a missdo e objetivos do servigo.

Mantém-se atualizado sobre a evolugdo e tendéncias nacionais e internacionais nas dreas

atuacao.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia a outras areas cientificas e

3 | profissionais, de forma a desenvolver uma perspetiva mais abrangente dos problemas e da

de melhor qualidade.

Utiliza as tecnologias de informag3o e comunicagdo com vista a realizagdo de um trabalho

Cada competéncia seré avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstragdo da

mesma, nos seguintes termos:

e 20 Valores: Nivel Excelente;

e 18 Valores: Nivel Muito Bom;

e 16 Valores: Nivel Bom;

e 14 Valores: Nivel Satisfaz Bastante;
e 12 Valores: Nivel Satisfaz;

e 10 Valores: Nivel Suficiente;

e 8 Valores: Nivel Fraco;

e 4 Valores: Nivel Insuficiente.

Sexto — Ordenacdo Final

A Ordenacdo Final dos/as candidatos/as sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com

valoragdo até as centésimas e resulta da seguinte férmula, conforme aplicével:
OF = (70%AC) + (30%EAC)

Ou

OF = (70%PC) + (AP (Apto)) + (30%EAC)

Legenda:

OF - Ordenagao Final;

PC - Prova de Conhecimentos;
AC - Avaliagdo Curricular;

AP - Avaliagdo Psicologica;

EAC - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.
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Sétimo — Critérios de Ordenacdo Preferencial

Em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos/as, os critérios de preferéncia a adotar
serdo os previstos no artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro. Caso subsista o
empate apds aplicacdo dos referidos critérios, serdo utilizados os seguintes:

1.2 Candidato/a com a melhor classificagio obtida na competéncia: Conhecimentos
Especializados e Experiéncia;

2.2 Candidato/a com a melhor classificacdo obtida na competéncia: Responsabilidade e
Compromisso com o Servi¢o;

3.2 Candidato/a com a melhor classificagdo obtida na competéncia: Planeamento e
Organizagdo;

4.2 Candidato/a com a melhor classificagdo obtida na competéncia: Iniciativa e Autonomia;

5.2 Candidato/a com a melhor classificacdo obtida na competéncia: Comunicagdo (oral e

escrita);

6.2 Candidato/a com a melhor classificacdo obtida na competéncia: Orientagéo Para Resultados.

Oitavo — Candidatos/as com Grau de Incapacidade

Nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, o/a candidato/a
com deficiéncia que se enquadre nas circunstancias e situagdes descritas no n.2 1 do artigo 2.2
da Lei n.2 9/89, de 2 de maio, tem preferéncia em igualdade de classificagdo, a qual prevalece
sobre qualquer outra preferéncia legal.

Em conformidade com o artigo 6.2 do citado Decreto-Lei, os/as candidatos/as com deficiéncia
devem declarar, no requerimento de admissdo, o respetivo grau de incapacidade e tipo de
deficiéncia, devendo ainda mencionar todos os elementos necessarios ao disposto no artigo 7.2

daquele Diploma, designadamente os meios de comunicagdo/expressdo a utilizar nos métodos

de selegao.

Nono - NotificacGes

O juri deliberou, ainda, que as notificagdes efetuadas aos/as candidatos/as sao realizadas pelos
Servicos de Recursos Humanos das AGUAS PUBLICAS EM ALTITUDE — SERVICOS INTERMUNICIPALIZADOS,
APAL-SIM, nos termos do Cédigo de Procedimento Administrativo, sendo que a morada a

considerar, para efeitos de notificagdo dos/as candidatos/as sera a constante do Formuldrio de

Candidatura.
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E nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente Ata

que, depois de lida e achada conforme, vai ser assinada pelos elementos do juri.

O juri,
Presidente: O@\&x @w%\/

12, Vogal Efetivo:

22, Vogal Efetivo:
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