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AGUAS PUBLICAS EM ALTITUDE - SERVICOS INTERMUNICIPALIZADOS, APAL-SIM
Regulamento n.° 1080/2024

Sumario: Aprova o Regulamento de Organizag&o dos Servigos de Aguas Publicas em Altitude — Ser-
vigos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas
e Sabugal.

Regulamento de Organizagao dos Servigos APAL — Agyas Publicas
em Altitude Servigos Intermunicipalizados de Agua
e Saneamento de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal

Sérgio Fernando da Silva Costa, Presidente do Conselho de Administragao da Aguas Publicas em
Altitude — Servigos Intermunicipalizados, APAL-SIM, torna publico, que as Assembleias Municipais
de Celorico, Guarda, Manteigas e Sabugal, aprovaram entre as datas de 26/04/2024 e 30/04/2024,
o Regulamento de Organizagao dos Servigo. Estando assim cumpridos os requisitos necessarios,
a sequir se publica o mencionado regulamento, nos termos do artigo 139.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

5 de setembro de 2024. — O Presidente do Conselho de Administragao, Sérgio Fernando da Silva
Costa.

Preambulo
Considerando que:

. Os Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal reconhecem os beneficios da
gestao integrada dos Sistemas de Abastecimento Publico de Agua para consumo humano, de Sanea-
mento de Aguas Residuais Urbanas e de Aguas Pluviais;

Il. Os Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal pretendem criar as Aguas
Publicas em Altitude — Servigos Intermunicipalizados, doravante designados de APAL-SIM;

[ll. A constituicao da APAL-SIM assenta em principios de transparéncia, eficiéncia, eficacia e soli-
dariedade intermunicipal, sem os quais nao seria possivel transformar o “todo” em mais do que “a soma
das partes”;

IV. A constituicao dos APAL-SIM, foi precedida da realizagao dos Estudos previstos no n.° 3 do
artigo 8.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e no artigo 15.° no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, ambos os diplomas, nas suas respetivas versoes atualizadas, e mesmo nao lhe sendo aplicavel,
os estudos realizados, assentaram na avaliagao da prossecugao do interesse publico, entre a realidade
atual dos servicos individuais de cada Municipio e a solucao agregada futura APAL_SIM, numa légica
integrada de Sistema intermunicipal, sendo os seus pressupostos complexos e interdependentes,
visando atingir os efeitos de escala fundamentais a projetos desta natureza;

V. A APAL-SIM sera encarregue da prossecucgao de atribuigbes municipais que fundamentam
arespetiva gestao sob forma empresarial, competindo-lhe neste objeto e ambito, a gestao dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de aguas pluviais
nos Municipios Participantes;

VI. A APAL-SIM sera um servigo publico de interesse local, dotado de autonomia técnica, admi-
nistrativa e financeira e gerido sob forma empresarial, num sistema de organizagao intermunicipal,
assente no modelo de gestao direta dos respetivos Municipios;

VII. Os Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal pretendem que os APAL-SIM
sejam uma organizagao de exceléncia pela qualidade dos servigos prestados aos seus utilizadores, desen-
volvendo asua atividade norespeito por elevados padroes de responsabilidade ambiental, financeira e social;

E ainda que:

VIII. As autarquias locais devem estar dotadas de modelos organizacionais capazes de alcancgar
uma administragao mais eficaz e moderna, que sirva bem os cidadaos, as empresas e todos os que com
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ela entram em relagao, conferindo eficiéncia, eficacia, qualidade e agilidade ao desempenho das suas
fungdes, numa légica de simplificagao e racionalizagao dos servigos, de procedimentos administrativos
e de aproveitamento dos recursos disponiveis;

IX. Os servigos da APAL-SIM devem pautar a sua atividade por valores que potenciem a obtengao de
elevados padroes de qualidade dos servigos prestados e do maximo aproveitamento possivel dos recur-
sos humanos e financeiros disponiveis no quadro de uma gestao racionalizada, equilibrada e moderna;

X. E fundamental conferir 8 APAL-SIM uma estrutura que, de forma convincente, lhe forneca a flexibi-
lidade e dindmicas necessarias e que ao mesmo tempo a rentabilize, motivando os seus trabalhadores em
torno dos grandes objetivos de desenvolvimento estratégico e de governagao superiormente definidos;

E proposto o presente Regulamento de Organizagao dos Servicos, peca indispensavel ao processo
de constituigao do quadro de pessoal.

O presente documento foi elaborado tendo por base os documentos de idéntica natureza dos
municipios constituintes da APAL-SIM, com as devidas e necessarias adaptagoes. Pretende instituir
um modelo que visa incrementar a eficiéncia, a eficacia e a capacidade de resposta dos seus servigcos
as necessidades dos clientes, na prossecucao das necessidades e do interesse publico, apresentando
a composicao das atribuigoes funcionais dos servigos que lhe correspondem, numa perspetiva multi-
disciplinar e ainda a sua dependéncia funcional, numa perspetiva de maior operacionalidade.

Assim, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelo artigo 241.° da Cons-
tituigao da Republica Portuguesa, ao abrigo e nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 305/2009,
de 23 de outubro, com as alteragoes introduzidas pela Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro, na Lei
Nn.° 49/2012, de 29 de agosto, com as alteragoes introduzidas pela Lei n.° 82-B/201, de 31 de dezembro,
pela Lei n.° 42/2016, de 29 de dezembro e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro, na alinea ccc) do
n.° 1 do artigo 33.° e alinea m) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, se elabora
o presente Regulamento.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente regulamento define e regula a organizagao, estrutura e funcionamento dos ser-
vigos da APAL-SIM, bem como os niveis de diregao e de hierarquia que os articulam, nos termos da
legislagao aplicavel em vigor.

2 — O presente Regulamento aplica-se a todos os Servigos da APAL-SIM.

Artigo 2.°
Superintendéncia

1 — A superintendéncia e coordenagao geral dos servigcos competem ao Presidente do Conselho de
Administragao, nos termos do disposto no artigo 13.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que podera
delegar ou subdelegar no Diretor Delegado e ou no pessoal dirigente o exercicio das suas competéncias
préprias ou delegadas.

2 — Nos casos previstos no nimero anterior de delegagao ou subdelegacao de competéncias,
o Diretor Delegado e o pessoal dirigente prestarao ao Presidente do Conselho de Administragao infor-
magcao detalhada sobre o desempenho das tarefas que tenham sido incumbidos ou sobre o exercicio
da competéncia que neles tenha sido delegada.

3 — A distribuicao de pessoal de cada unidade ou subunidade organica é da competéncia do
Presidente do Conselho de Administragao ou do érgao com competéncias delegadas em matéria de
gestao de pessoal.
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Principios e objetivos
Artigo 3.°
Principios

Os servigos comprometem-se a funcionar subordinados a um conjunto de principios, que dizem
respeito ao seu desempenho, as suas atribuigdes e as suas competéncias, nos termos do Decreto-Lei
n.° 305/2009, de 23 de outubro:

a) Unidade e eficacia da agao;

b) Aproximagao dos servigos aos cidadaos;

c) Desburocratizagao;

d) Racionalizagao de meios;

e) Eficiéncia na afetagao dos recursos publicos;

f) Melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado;

g) Garantia da participagao dos cidadaos;

h) Demais principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo
do Procedimento Administrativo.

Artigo 4.°
Valores

Os principais valores basilares para uma cultura organizacional prépria e que devem guiar os
servigos no desempenho das suas atividades sao:

a) Satisfazer as necessidades dos municipes, no ambito das competéncias da APAL-SIM, mediante
atuagao o mais eficiente e eficaz possivel, dentro dos prazos definidos;

b) Garantir o rigor nos processos de decisao, baseado na prestagao de informacao junto dos
publicos a quem se dirige, fomentando a transparéncia dos processos de decisao e funcionamento
dos servigos;

c¢) Valorizar a qualidade como denominador comum da prestagao publica de servigo que se pre-
tende rapido e de exceléncia;

d) Diligenciar para que a eficiéncia, atingida no cumprimento dos objetivos, seja alcangada pela
eficacia dos recursos, garantindo, portanto, uma otimizagao dos recursos disponiveis;

e) Cumprir todas as normas de Regulamentos da APAL-SIM,;

f) Criar instrugdes e medidas de atuagao que visem a prossecucao do bom funcionamento dos
servigos;

g) Articular a atuagao das varias unidades organicas.

Artigo 5.°
Principio do planeamento

A agao dos servigos sera enquadrada por planos de atividades globais ou setoriais, a desenvolver,
em cada unidade organica, alinhados com as necessidades e interesses da APAL-SIM.
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Artigo 6.°
Principios deontoldgicos

Os servicos devem observar os valores e principios fundamentais previstos na Lei, designadamente
os da legalidade, justica e imparcialidade, competéncia, responsabilidade, transparéncia e boa-fé, de
modo a assegurar o respeito e a confianga dos cidadaos em geral.

Artigo 7.°

Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entendem -se as seguintes unidades e subunidades orga-
nicas como:

a) Divisao — unidade organica de carater flexivel com atribuicdes de ambito operativo e instru-
mental, integradas numa mesma area funcional, constituindo -se, fundamentalmente, como unidade
técnica de organizacgao, execucao e controlo de recursos e atividades, dirigida por um Chefe de Divisao;

b) Unidade — unidade organica de 3.° Grau de carater flexivel, com atribuigdes que podem variar
entre o planeamento e diregao, de ambito operativo e instrumental e de natureza técnica e administra-
tiva, dirigida por um Chefe do Unidade;

c) Secgao — subunidade organica, de carater flexivel, que agrega atividades de natureza de aplica-
¢ao de métodos e processos, essencialmente de carater técnico, com base em diretrizes bem definidas
e instrugdes gerais, nas areas comuns e instrumentais e nos varios dominios de atuagao dos érgaos
e servigos, dirigida por um Coordenador Técnico;

d) Servigo — subunidade organica, de carater flexivel, que agrega atividades de natureza de aplica-
¢ao de métodos e processos, essencialmente de carater técnico, com base em diretrizes bem definidas

e instrucoes gerais, nas areas comuns e instrumentais e nos varios dominios de atuagao dos 6rgaos
e servigos.

CAPITULO I

Organizagao dos Dirigentes

Artigo 8.°
Qualificagao e grau dos dirigentes
Sao cargos dirigentes, na estrutura organica da APAL-SIM:
a) Os Chefes de Divisdo — direcao intermédia de 2.° grau;

b) Os Chefes de Unidade — dire¢ao intermédia de 3.° grau.

Artigo 9.°
Competéncias dos titulares de cargos dirigentes

Os titulares de cargos dirigentes devem exercer, no ambito da unidade organica respetiva, as com-
peténcias previstas nos n.°°1 e 2 do artigo 15.° da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, com as alteragoes
introduzidas, evidenciando-se as seguintes:

a) Submeter a despacho do Presidente do Conselho de Administragcao, devidamente instruidos
e informados, os assuntos que dependam da sua resolucao;

b) Receber e fazer distribuir pelos servigos da unidade organica a correspondéncia a eles referente;

c¢) Propor ao Presidente do Conselho de Administragao tudo o que seja do interesse dos 6rgaos
referidos;
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d) Colaborar na elaboragao dos instrumentos de gestao previsional e dos relatérios e contas;

e) Estudar os problemas de que sejam encarregues pelo Presidente do Conselho de Administragao
e propor as solugoes adequadas;

f) Promover a execugao das decisdes do Presidente do Conselho de Administracao e das delibe-
ragdes do drgao executivo nas matérias que interessam a respetiva unidade organica que dirige;

g) Definir os objetivos de atuagao da unidade organica que dirigem, tendo em conta os objetivos
gerais estabelecidos;

h) Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servigos dependentes, com vista
a execugao dos planos de atividades e a prossecugao dos resultados obtidos e a alcangar;

i) Garantir a coordenacao das atividades e a qualidade técnica da prestagao dos servigos na sua
dependéncia;

j) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnolégicos afetos a sua
unidade organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar pro-
cedimentos e promover a aproximagao a sociedade e a outros servigos publicos;

k) Assegurar a qualidade técnica do trabalho produzido na sua unidade organica e garantir
o cumprimento dos prazos adequados a eficaz prestacao do servigo, tendo em conta a satisfagao do
interesse dos destinatarios;

[) Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabalho, apoiando e motivando os traba-
Ihadores e proporcionando-lhes os adequados conhecimentos e aptidoes profissionais necessarios ao
exercicio do respetivo posto de trabalho, bem como os procedimentos mais adequados ao incremento
da qualidade do servico a prestar;

m) Divulgar junto dos trabalhadores os documentos internos e as normas de procedimento
a adotar pelo servigo, bem como debater e esclarecer as agoes a desenvolver para o cumprimento dos
objetivos do servigo, de forma a garantir o empenho e a assunc¢ao de responsabilidades por parte dos
trabalhadores;

n) Proceder de forma objetiva a avaliagdo do mérito dos trabalhadores, em fungao dos resultados
individuais e de grupo e a forma como cada um se empenha na prossecugao dos objetivos e no espirito
de equipa;

o) ldentificar as necessidades de formacao especifica dos trabalhadores da sua unidade organica
e propor a frequéncia das agoes de formacgao consideradas adequadas ao suprimento das referidas
necessidades, sem prejuizo do direito a autoformacao;

p) Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo normal
de trabalho por parte dos trabalhadores da sua unidade organica;

q) Autorizar a passagem de certidoes de documentos arquivados na respetiva unidade organica,
exceto quando contenham matéria confidencial ou reservada, bem como a restituigao de documentos
aos interessados.

Artigo 10.°

Principios de gestao dos titulares de cargos dirigentes

1 — Os titulares de cargos dirigentes devem promover uma gestao orientada para resultados, de
acordo com os objetivos anuais e plurianuais a atingir, definindo os recursos a utilizar e os programas
a desenvolver, aplicando de forma sistematica mecanismos de controlo e avaliagao de resultados.

2 — A atuacgao dos titulares de cargos dirigentes deve ser orientada por critérios de qualidade,
eficacia e eficiéncia, simplificagao de procedimentos, cooperagao e comunicagao eficaz e aproximagao
ao cidadao.
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3 — Na sua atuacgao, o pessoal dirigente deve liderar, motivar e empenhar os seus trabalhadores
para o esforgo conjunto de melhorar e assegurar o bom desempenho e dignificar aimagem do servigo
e da organizacao.

4 — Os titulares de cargos dirigentes devem adotar uma politica de formagao que contribua para
a valorizacao profissional dos trabalhadores e para o reforgo da eficiéncia no exercicio das competén-
cias dos servigos no quadro das suas atribuigdes.
Artigo 11.°

Competéncias dos titulares de cargos de diregao intermédia de 3.° Grau

Os titulares de cargos de diregao intermédia de 3.° Grau coadjuvam o titular de dire¢ao intermédia
de 2.° Grau de que dependam hierarquicamente, ou coordenam as atividades e gerem os recursos de
uma unidade organica funcional, com uma missao definida para a qual se demonstre indispensavel
a existéncia deste nivel de direcao, bem como exercem as competéncias genéricas previstas no artigo 9.°
do presente Regulamento.

Artigo 12.°
Recrutamento para os cargos dirigentes

Os titulares dos cargos dirigentes sao recrutados, através de procedimento concursal, de entre
os candidatos, com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, dotados de
competéncia técnica e aptidao para o exercicio de fungoes de direcao, coordenagao e controlo e que
reinam, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Direcao intermédia de 2.° grau:
i) Licenciatura ou grau superior;

i) Quatro anos de experiéncia profissional em fungdes para que seja exigivel a formagao referida
na alinea i).

b) Diregao intermédia de 3.° grau:
i) Licenciatura ou grau superior;

i) Mais de dezoito meses de experiéncia profissional em fungdes para que seja exigivel a formagao
referida na alinea i).

Artigo 13.°
Nomeacao e renovagao da comissao de servigo dos dirigentes

1 — Os titulares de cargos dirigentes sao nomeados em comissao de servico, pelo periodo de trés
anos, renovavel por iguais periodos de tempo.

2 — Para efeitos de eventual renovagao da comissao de servigo, os titulares dos cargos dirigentes
darao conhecimento do termo da respetiva comissao de servigo ao dirigente maximo do servigo, com
antecedéncia minima de 90 dias.

3 — Arenovagao da comissao de servigo dependera da analise circunstanciada do respetivo desem-
penho e dos resultados obtidos, a qual terd como referéncia o processo de avaliagao do dirigente ces-
sante, assim como de relatério de demonstragao das atividades prosseguidas e dos resultados obtidos.

4 — No caso darenovagao da comissao de servigo de titulares de cargos de diregao intermédia de
2.° grau ou inferior, a informagao a apresentar devera ser confirmada pelo respetivo superior hierarquico.

5 — Em caso de nao renovagao da comissao de servigo, as fungdes sao asseguradas em regime
de gestao corrente até a nomeacao de novo titular, nao podendo exceder o prazo maximo de 90 dias.
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Artigo 14.°
Cessacgao da comissao de servigo dos dirigentes
1 — A comissao de servigo dos titulares dos cargos dirigentes cessa:
a) Pelo seu termo;

b) Pela tomada de posse seguida de exercicio, a qualquer titulo, de outro cargo ou fungao, salvo
nos casos e durante o tempo em que haja lugar a suspensao ou em que seja permitida a acumulagao
nos termos da legislagao vigente;

c¢) Por extingao ou reorganizagao da unidade organica, salvo se for expressamente mantida
a comissao de servigo no cargo dirigente do mesmo nivel que lhe suceda;

d) Nos casos do n.° 7 do artigo 16.° e do n.° 6 do artigo 17.° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro,
com as alteragdes que lhe foram introduzidas;

e) Por despacho fundamentado numa das seguintes situagoes:

i) Nao realizacao dos objetivos previstos, designadamente dos constantes do presente Regula-
mento ou da carta de missao;

i) Falta de prestacao de informacgdes ou prestagao deficiente das mesmas, quando consideradas
essenciais para o cumprimento da politica global da APAL-SIM,;

iii) Nao comprovacgao superveniente da capacidade adequada a garantir a observagao das orien-
tagoes superiormente fixadas;

iv) Necessidade de imprimir nova orientacao a gestao dos servigos;

v) Na sequéncia de procedimento disciplinar em que se tenha concluido pela aplicagao de sangao
disciplinar;

vi) Pela nao frequéncia, por causa que lhes seja imputavel, ou pelo nao aproveitamento em curso
a que se refere o artigo 14.° da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, com as alteragoes que |lhe foram
introduzidas;

vii) A requerimento do interessado, apresentado nos servigos com a antecedéncia minima de
60 dias, e que se considerara deferido se no prazo de 30 dias a contar da data da sua entrada sobre ele
nao recair despacho de indeferimento.

2 — A cessacgao da comissao de servico com fundamento na alinea e) do nimero anterior pres-
supoe a prévia audigcao do dirigente sobre as razoes invocadas, independentemente da organizagao
de qualquer processo.

Artigo 15.°
Efeitos da cessagao da comissao de servigo por extingao ou reorganizagao da unidade organica

1 — Quando a cessacao da comissao de servigo se fundamente na extingao ou reorganizagao da
unidade organica ou na necessidade de imprimir nova orientagao a gestao dos servigos, os dirigentes tém
direito a uma indemnizagao desde que contem, pelo menos, 12 meses seguidos de exercicio de fungoes.

2 — A indemnizagao referida no numero anterior sera calculada em funcao do tempo que faltar
para o termo da comissao de servigo e no montante que resultar da diferenga entre a remuneragao
base do cargo dirigente cessante e a remuneragao da respetiva categoria de origem.

3 — 0 montante da indemnizagao tem como limite maximo o valor correspondente a diferenga
anual das remuneragdes, nelas se incluindo os subsidios de férias e de Natal.

4 — Odireito aindemnizagao prevista nos nimeros anteriores so é reconhecido nos casos em que a ces-
sagao da comissao de servigo nao se sigaimediatamente novo exercicio de fungdes dirigentes em cargo
de nivel igual ou superior ou o exercicio de outro cargo publico com nivel remuneratério igual ou superior.
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5 — O exercicio das fungoes referidas no nimero anterior, no periodo a que se reporta a indem-
nizacao, determina a obrigatoriedade da reposigao da importancia correspondente a diferenca entre
o0 numero de meses a que respeite a indemnizagao percebida e o nimero de meses que mediar até
a nova designagao.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a nova designagao sera acompanhada de decla-
ragao escrita do interessado de que nao recebeu ou de que ira proceder a reposi¢ao da indemnizagao
recebida, a qual sera comunicada aos servigos processadores.

Artigo 16.°

Nomeagao em regime de substituigao

1 — Os cargos dirigentes podem ser exercidos em regime de substituigao nos casos de auséncia
ou impedimento do respetivo titular, quando se preveja que estes condicionalismos persistam por mais
de 60 dias ou em caso de vacatura do lugar.

2 — Anomeacao em regime de substituicao é feita pelo Presidente do Conselho de Administracao,
nos termos da Lei.

3 — A substituicao cessa na data em que o titular retome fungdes ou passados 90 dias sobre a data
da vacatura do lugar, salvo se estiver em curso procedimento tendente a designagao de novo titular.

4 — Em qualquer caso, verificando-se a situagao prevista na parte final do nimero anterior,
a substituicdo cessa imperativamente se, no prazo de 45 dias ap6s a entrega pelo juri da proposta de
designacgao nao se tiver procedido a designagao.

5 — A substituicao pode ainda cessar, a qualquer momento, por decisao da entidade competente
ou a pedido do substituto, logo que deferido.

6 — O periodo de substituicao conta, para todos os efeitos legais, como tempo de servigo prestado
no cargo anteriormente ocupado, bem como no lugar de origem.

7 — O substituto tem direito a totalidade das remuneragoes e demais abonos e regalias atribuidos
pelo exercicio do cargo do substituido, independentemente da libertagao das respetivas verbas por este,
sendo os encargos suportados pelas correspondentes dotagoes orgamentais.

Artigo 17.°
Remuneragao dos dirigentes intermédios

A remuneragao dos dirigentes intermédios é a seguinte:

1 — Diregao intermédia de 2.° Grau (Chefe de Divisao) — 70 % do indice 100, fixado para o cargo de
Direcao Superior de 1.° Grau, conforme previsto na Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, com as alteragdes
introduzidas, com direito a despesas de representagao, sendo-lhes também aplicaveis as correspon-
dentes atualizagOes anuais.

2 — Direcao intermédia de 3.° Grau (Chefe de Unidade) — remuneragao equivalente a prevista
entre a 3.2 e a 5.2 posi¢cao remuneratéria da carreira de Técnico Superior, conforme previsto non.° 3 do
artigo 4.° da Lei n.® 49/2012, de 29 de agosto, com as alteragoes, sem direito a despesas de represen-
tacao, sendo-lhes também aplicaveis as correspondentes atualizagdes anuais.

Artigo 18.°

Responsabilidade

No exercicio das suas fungoes, os titulares de cargos dirigentes sao responsaveis, civil, criminal,
disciplinar e financeiramente nos termos da Lei.
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Artigo 19.°
Horario de trabalho
0 pessoal dirigente esta isento de horario de trabalho, nao Ihe sendo, por isso, devida qualquer
remuneracgao por trabalho prestado fora do periodo normal de trabalho.
Artigo 20.°
Exclusividade de fungoes

0 exercicio de cargos dirigentes é feito em regime de exclusividade, nos termos da Lei.

Artigo 21.°
Incompatibilidades, impedimentos e inibigoes

0 pessoal dirigente esta sujeito ao regime de incompatibilidades, impedimentos e inibigoes previstos
nas disposi¢des reguladoras de conflitos de interesses resultantes do exercicio de fungdes publicas.

CAPITULO Il

Estrutura organica e de gestao

Artigo 22.°
Modelo de estrutura organica

A organizagao interna dos servigos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada.

Artigo 23.°
Estrutura flexivel

1 — A estrutura flexivel pode ser alterada em funcao das necessidades decorrentes da prossecugao
dos objetivos e da missao da APAL-SIM.

2 — Ao nivel da estrutura flexivel, as unidades organicas flexiveis da APAL-SIM — cuja criagao
é justificada pela necessidade de agregar sob as respetivas algadas um conjunto de unidades organicas

flexiveis, dada a diversidade e complementaridade das competéncias que a estas sao confiadas — sao
as seguintes:

a) No ambito das unidades de assessoria e apoio técnico, diretamente dependentes do Presidente
do Conselho de Administragao:

i) Servigo de Apoio, Secretariado e Comunicagao;

i) Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagao.

b) Divisdo de Exploracao, Gestao de Ativos e Projetos:

i) Unidade de Operagao e Manutencgao de Sistemas de AA e Controlo de Perdas;

i) Unidade de Operagao e Manutencao de Sistemas de AR, AP e Afluéncias Indevidas;
iii) Unidade de Gestao de Ativos e Projetos;

Servigo de Planeamento e Projetos;

Servigo de Controlo de Empreitadas;
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Servigo de Obras por Administragao Direta;

Servigo de Licenciamento.

iv) Servigo de Controlo de Qualidade da Agua;

v) Servigo de Frota e Logistica.

c) Divisao Administrativa, Financeira e Comercial:

i) Unidade Comercial:

Secgao de Atendimento ao Cliente;

Servigo de Leituras, Faturagao, Cobrangas e Cortes;
Servigo de Fiscalizagao.

i) Unidade Administrativa e Financeira;

Servigo de Tesouraria;

Seccao de Contabilidade e Patrimdnio;

Servigo de Recursos Humanos;

Servigo de Aprovisionamento e Contratagao Publica;

Servigo de Gestao de Armazéns.

N.° 190
01-10-2024
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CAPITULO IV

Competéncias das unidades flexiveis

Artigo 24.°
Competéncias

Constituem competéncias genéricas das unidades organicas e especiais deveres dos respetivos
dirigentes nos dominios de atuagao que lhes venham a ser cometidos:

a) Definir metodologias e adotar procedimentos que visem minimizar as despesas de funciona-
mento;

b) Desenvolver todas as agdes e tomar as providéncias necessarias para assegurar o desenvol-
vimento de todas as atividades aprovadas;

c) Efetuar levantamentos recorrentes das necessidades, proceder a sua analise e formular as
propostas para eliminagao das caréncias detetadas;

d) Elaborar a programagao operacional da atividade e submeté-la a aprovagao superior;
e) Elaborar e manter atualizados os documentos estratégicos legalmente consignados;

f) Elaborar e submeter a aprovagao do Presidente do Conselho de Administragao as diretivas e as
instrugdes necessarias ao correto exercicio da respetiva atividade;

g) Colaborar na elaboragao e no controlo de execugao do Orgamento e assegurar os procedimentos
necessarios ao bom funcionamento dos sistemas de gestao da APAL-SIM;

h) Articular as atividades dos servigos e promover a cooperagao interfuncional, devendo garantir
a realizagao sistematica e regular de contactos e reunides de trabalho entre as unidades orgéanicas,
com vista a concertagao das agdes entre si;

i) Apresentar relatorios anuais que deverao conter, obrigatoriamente, informacao relativa as medidas
tomadas e os resultados alcangados no ambito do desenvolvimento organizacional, da modernizagao
e inovagao administrativa e tecnoldgica e da valorizagao dos recursos humanos. Outros relatorios
deverao ser elaborados e apresentados, com propostas de solugdes, sempre que circunstancias ou
factos relevantes possam condicionar a boa execugao das atividades planeadas;

j) Observar escrupulosamente o regime legal ou regulamentar dos procedimentos administrativos,
comuns ou especiais, em que intervenham;

k) Assegurar uma rigorosa, plena e tempestiva execugao das decisdes ou deliberagdes do Presi-
dente do Conselho de Administragao e dos érgaos;

[) Difundir, de forma célere e eficaz, a informagao que produza e se revele necessaria ao funciona-
mento de outros servigos, garantindo a devida articulagao dos servigos e racionalizagao dos circuitos
administrativos;

m) Assegurar a rececao, expediente e arquivo da unidade organica, em geral;
n) Elaborar as estatisticas da unidade organica;

o) Desenvolver o exercicio, em geral, de competéncias que a Lei atribua ou venha atribuir a APAL-
-SIM, relacionadas com as descritas nas alineas anteriores, e que resultem da previsao legal, ou de
regulamentagao administrativa.

Artigo 25.°
Servigo de Apoio, Secretariado e Comunicagao

1 — Compete ao Servigo de Apoio, Secretariado e Comunicagao, no ambito da sua area de atuagao,
apoiar tecnicamente, funcionalmente e administrativamente, o Conselho de Administragao, o Diretor
Delegado e as Divisdes em todos os assuntos de natureza corporativa.
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2 — Na dependéncia direta do Conselho de Administragao e do Diretor Delegado tem como com-
peténcias especificas:

a) Garantir a rececao e expedigdo manual e digital para os servigos de correspondéncia e outros
documentos;

b) Garantir o registo de entrada e saida de correspondéncia e outros documentos;

¢) Garantir o atendimento do telefone geral da APAL-SIM e o reencaminhamento de chamadas
para os diversos servicos;

d) Assegurar a gestdo da agenda do Conselho de Administragao e do Diretor Delegado;

e) Assegurar o apoio administrativo nas reunides do Conselho de Administragao e da Assembleia
Geral, nomeadamente na elaboragao de convocatorias, agendas e atas, bem como assegurar toda
a tramitagdo administrativa e comunicagdes inerentes as deliberagdes daqueles 6rgaos;

f) Proceder ao tratamento, arquivo e publicitagdo das atas dos érgaos;
g) Assegurar a elaboragao e afixagao de editais e éditos;

h) Coordenar e articular com todas as demais unidades organicas, o conhecimento das delibera-
¢bes do Conselho de Administragao e da Assembleia Geral, e outras decisoes;

i) Analisar e responder, juntamente com o servigo correspondente, a todas as solicitagoes e recla-
magcoes apresentadas a APAL-SIM;

j) Exercer as demais competéncias corporativas previstas na legislagdo em vigor, estatutos ou
outros regulamentos internos aprovados pela APAL-SIM.

3 — No dominio do juridico, contencioso, contraordenagoes e execugdes fiscais tem como com-
peténcias especificas:

a) Articular os processos juridicos entre o respetivo servigo e o apoio juridico;
b) Prestar suporte técnico aos servigos no ambito do apoio juridico e contencioso;

c¢) Garantir a disponibilizagao e divulgacao aos servigos de informacgao juridica, regulamentos
e legislagao em vigor relevante;

d) Coordenar, juntamente com os servigos, a requisigao e avaliagdo de pareceres juridicos externos
solicitados pelos servigos;

e) Coordenar e assegurar o acompanhamento e instrugao de processos de contraordenagdes
e execucoes fiscais, em articulacdo com os servigos relevantes;

f) Asseqgurar a organizagao e apoio ao risco juridico dos processos de contencioso com coorde-
nagao do Diretor Delegado.

4 — No dominio da comunicagao tem como competéncias especificas:

a) Garantir a definicao e implementagao da estratégia de comunicagao interna e externa, e imagem
da APAL-SIM, em articulagao e complemento com os restantes servigos, garantindo a divulgagao da
informacao institucional relevante e fomentando a boa imagem da APAL-SIM;

b) Conceber, executar e acompanhar as agdes de comunicagao da empresa, garantindo as ativi-
dades de sensibilizagao, informagao, imagem, marketing e publicidade, em estreita articulagao com
as demais unidades organicas e os planos estratégicos setoriais e respetivos desafios climaticos
e ambientais que atualmente se colocam;

c) Definir e monitorizar o cumprimento de regras de utilizagao da imagem da APAL-SIM por parte
dos servigos, e por outras entidades que utilizem os seus nome e imagem;
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d) Administrar a pagina da internet e as redes sociais da APAL-SIM, definindo a sua estrutura,
e gerindo os conteudos e imagem.

5 — No dominio das relagdes-publicas e protocolo tem como competéncias especificas:

a) Assegurar o planeamento e operacionalizagdo de cerimdnias protocolares, eventos, reunides,
conferéncias, seminarios e outros atos solenes;

b) Emitir pareceres de ambito protocolar para suporte a restantes 6rgaos da APAL-SIM;

c¢) Assegurar o desenvolvimento pratico das relagdes institucionais da APAL-SIM com os érgaos
e estruturas da Administragao Publica central, institutos publicos e privados, Juntas de Freguesia,
assim como com Municipios e Associa¢oes de Municipios.
Artigo 26.°

Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informacgao

Na dependéncia direta do Diretor Delegado, o Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informacao
tem como competéncias e atribuicdes o controlo e execugao dos sistemas de informacao e comuni-
cagao, designadamente:

a) Propor ao Diretor Delegado o plano estratégico dos sistemas de informagao e comunicagao,
de forma articulada com os objetivos da APAL-SIM,;

b) Executar o plano estratégico dos sistemas de informagao e comunicagao;

c) Planear e desenvolver projetos de infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente os sistemas
de informagao, de comunicacao e demais suportes fisicos e l6gicos associados, tendo em conta as
prioridades do plano estratégico e propondo agoes de melhoria;

d) Gerir o parque informatico da APAL-SIM, cobrindo desenvolvimento, integragao, teste, manu-
tengao e garantia de ciberseguranga;

e) Assegurar o helpdesk referente a todos os equipamentos e aplicagdes informaticas da APAL-SIM;

f) Conceber e implementar projetos de modernizagdo administrativa e de desburocratizagao,
recorrendo a novos modelos de gestao dos servigos, com medidas que levem a simplificagdo dos
procedimentos, tendo em vista o aumento da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados;

g) Promover a desmaterializagao de processos e documentos, contribuindo para a melhoria do
desempenho ambiental e eficiéncia da organizacao;

h) Diversificar os canais de atendimento dos servigcos municipais para cidadaos e empresas,
promovendo a crescente oferta de servigos online de nivel transacional;

i) Participar em agdes de reengenharia de processos, visando a modernizagao administrativa;
j) Elaborar pareceres e prestar suporte técnico aos servigos no ambito da informatica;

k) Elaborar estudos de mercado no sentido de identificar projetos e solugdes inovadoras no ambito
da informatica que possibilitem valor acrescentado para a atuagao dos servigos da APAL-SIM;

[) Desenvolver modelos de integragdo e modernizagao continua dos sistemas de informagao;
m) Gerir a relagdo com os agentes internos e externos, em matéria de inovagao tecnoldgica;

n) Assegurar desenvolvimentos aplicacionais em projetos ndo estratégicos e relacionados com
atividades internas e transversais da APAL-SIM;

0) Garantir a adequada documentagao de todos os processos de desenvolvimento aplicacional;
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p) Definir e monitorizar o cumprimento de regras que garantam a seguranga informatica dos equi-
pamentos e confidencialidade e disponibilidade dos dados existentes nas bases de dados da APAL-SIM,
em linha com o Regulamento Geral de Protegao de Dados;

q) Acompanhar tecnicamente os procedimentos de aquisi¢cao de bens e servigos necessarios
ao processo de informatizagdao da APAL-SIM, nomeadamente software, hardware, equipamentos de
comunicagdes e suporte aplicacional;

r) Garantir o bom funcionamento dos equipamentos informaticos, incluindo impressoras;

s) Definir e implementar normas e mecanismos de salvaguarda e recuperagao da informacgao;

t) Propor metodologias de utilizagao, estrutura e salvaguarda de informacao;

u) Colaborar na elaboragéo do plano de formag&o no dominio da utilizagdo de meios informaticos;

v) Administrar a pagina da internet da APAL-SIM, em termos dos riscos de seguranca e ciberespago.

Artigo 27.°
Divisao de Exploragao, Gestao de Ativos e Projetos

1 — A Divisao de Exploragao, Gestao de Ativos e Projetos, responsavel pelos processos de valor
referentes a manutengao de equipamentos e redes, gestao do abastecimento de dgua e do sanea-
mento de dguas residuais e de aguas pluviais e pelo planeamento e gestao de equipamentos e redes,
apresenta como competéncias e atribuicoes a operagao, exploragao e manutengao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e Aguas Pluviais sob gestdo da APAL-SIM,
assegurar o planeamento e gestao de ativos, o controlo de empreitadas e das obras por administragao
direta e o licenciamento de projetos relacionados com os servicos de Abastecimento de Agua e do
Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais, designadamente:

a) Executar atividades operacionais de exploragao e manutengao das infraestruturas e equipamen-
tos dos sistemas de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

b) Planear, analisar e acompanhar os projetos relacionados com os servigos de Abastecimento
de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e Aguas Pluviais;

c) Definir e executar o plano de manutengao preventiva e corretiva do patriménio sob gestao da
APAL-SIM;

d) Promover intervengdes nos locais de consumo, ao nivel dos equipamentos de medigao, controlo
e respetivos acessorios;

e) Estudar, desenvolver e implementar, solugdes de otimizagao de eficiéncia energética e de con-
trolo e redugao de perdas e afluéncias indevidas;

f) Definir e implementar sistema de gestao da qualidade da agua e procedimentos para a respetiva
monitorizagao e certificagoes;

g) Coordenar projetos de certificagdo nas normas de qualidade da agua, ambiente e seguranca
no trabalho;

h) Coordenar agdes de limpeza e higienizagao de reservatoérios, redes de distribuigao, equipamentos
de reserva e novas infraestruturas;

i) Definir planos de acao em resposta a pareceres das entidades certificadoras, relativos ao nao
cumprimento de requisitos exigidos;

j) Gerir, juntamente com o auxilio juridico, as respostas as auditorias, acompanhamento ou reno-
vacgao de certificagdes.
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k) Gerir os objetivos estratégicos operacionais, definidos pelo Conselho de Administragao da
APAL-SIM;

[) Definir e propor o Plano de Investimentos a realizar pela APAL-SIM, com base nos objetivos
estratégicos;

m) Elaborar parecer sobre projetos de interesse para a APAL-SIM, com benchmarking em entidades
nacionais e internacionais;

n) Desenvolver e gerir o cadastro informatizado das infraestruturas e equipamentos integrantes
dos sistemas de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

0) Garantir a gestao eficaz do patrimdnio sob responsabilidade da APAL-SIM,;
p) Proceder afiscalizagao e vistorias das infraestruturas e equipamentos integrantes dos servigos;

_q) Gerir os indicadores de desempenho dos servigos de Abastecimento de Agua e do Saneamento
de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

r) Assegurar a execugao das deliberagdes do Conselho de Administragao da APAL-SIM e das
decisoes do Diretor Delegado.

2 — A Divisao de Exploragao, Gestdo de Ativos e Projetos compreende as seguintes unidades
organicas:

a) Unidade de Operagao e Manutengao de Sistemas de AA e Controlo de Perdas;

b) Unidade de Operagao e Manutengao de Sistemas de AR, AP e Afluéncias Indevidas;
¢) Unidade de Gestao de Ativos e Projetos;

i) Servico de Planeamento e Projetos;

i) Servigo de Controlo de Empreitadas;

iii) Servico de Obras por Administragao Direta;

iv) Servigo de Licenciamento.

d) Servigo de Controlo de Qualidade da Agua;

e) Servico de Frota e Logistica.

3 — A Divisao de Exploragao, Gestao de Ativos e Projetos, é dirigida por um Chefe de Divisao, esta
diretamente dependente do Diretor Delegado e tem como missao supervisionar as areas funcionais
que a integram, em todas as suas vertentes, gerir e otimizar os recursos humanos, financeiros e patri-
moniais que lhe estao associados.

Artigo 28.°
Unidade de Operagao e Manutencao de Sistemas de AA e Controlo de Perdas

1 — A Unidade de Operacao e Manutengao de Sistemas de AA e Controlo de Perdas compete:

a) A operacao e manutencao de sistemas de Abastecimento de Agua, nomeadamente a operagao
e manutencgao das redes, das captagoes, das ETA, dos reservatérios, das estacoes elevatérias e a exe-
cucao de ramais domiciliarios;

b) O controlo dos contadores, adotando todas as medidas conducentes a uma adequada manu-
tencao destes equipamentos por forma a controlar desvios anormais provenientes de erros de medigao;

c) Implementar programas de procedimentos com vista a melhorar a operacionalidade e articulagao
dos meios envolvidos;
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d) Atualizar, em articulagdo com o servico competente, os cadastros das redes e equipamentos
de sistemas de abastecimento de agua, de forma permanente;

e) As leituras de contadores de eletricidade presentes nas instalagdes e seu reporte ao servigo
adequado;

f) As leituras de contadores de agua presentes nas instalagoes e seu reporte ao servigo adequado;

g) Assegurar a manutengao e conservagao de sistemas abastecimento de aguas, procurando
a sua constante otimizagao;

h) Assegurar a operacionalizagdo e manutengao dos sistemas de automatismo instalados nas
redes e equipamentos;

i) Desenvolver as agdes necessarias para assegurar uma melhoria continua da qualidade da agua;
j) Coordenar as tarefas inerentes ao tratamento e higiene nos sistemas;

k) A determinag@o e controlo de perdas aparentes e reais existentes nos sistemas de Abasteci-
mento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais;

[) A operacao e gestao de zonas de monitorizagao e controlo de perdas e afluéncias indevidas,
a operacgao de sistemas de telegestao, controlo e eficiéncia energética;

m) A realizagdo do Plano Plurianual de Mitigagao de Perdas;

n) A supervisao e acompanhamento, em interligacdo com os servigos competentes, da implemen-
tagao do Plano Plurianual de Mitigagao de Perdas.

2 — A Unidade de Operacao e Manutencao de Sistemas de AA e Controlo de Perdas é dirigida por
um Chefe de Unidade (diregao intermédia de 3.° Grau), esta diretamente dependente do Chefe da Divisao
de Exploragao, Gestao de Ativos e Projetos e tem como missao supervisionar as areas funcionais que
a integram, em todas as suas vertentes, gerir e otimizar os recursos humanos, financeiros e patrimo-
niais que |Ihe estao associados.

Artigo 29.°
Unidade de Operagao e Manutencao de Sistemas de AR, AP e Afluéncias Indevidas
1 — AUnidade de Operagao e Manutencgao de Sistemas de AR, AP e Afluéncias Indevidas compete:

a) A operacdo e manutencao de sistemas de Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Plu-
viais, nomeadamente a operagao e manutencgao das redes, das ETAR, das estagoes elevatorias de AR,
a limpeza de fossas séticas, a execugao de ramais domiciliarios de AR, a operagao e manutencgao de
sistemas separativos de aguas pluviais, bacias de retengao, sarjetas e sumidouros, estagdes elevatérias
de AP e a execucao de ramais domiciliarios de AP;

b) O controlo dos contadores, adotando todas as medidas conducentes a uma adequada manu-
tengao destes equipamentos por forma a controlar desvios anormais provenientes de erros de medigao;

c) Implementar programas de procedimentos com vista a melhorar a operacionalidade e articulagao
dos meios envolvidos;

d) Atualizar, em articulagdo com o servico competente, os cadastros das redes e equipamentos
de saneamento de aguas residuais e de aguas pluviais, de forma permanente;

e) As leituras de contadores de eletricidade presentes nas instalagdes e seu reporte ao servigo
adequado;

f) As leituras de contadores de agua presentes nas instalagoes e seu reporte ao servigo adequado;

g) Assegurar a manutengao e conservacao de sistemas de esgotos domésticos e industriais,
procurando a sua constante otimizacao através do controlo de carater separativo das redes e destino
final dos esgotos;
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h) Assegurar a operacionalizagdo e manutengao dos sistemas de automatismo instalados nas
redes e equipamentos;

i) Desenvolver as agdes necessarias para assegurar uma melhoria continua da qualidade da agua,
quer coordenando programas de descarga em pontos fulcrais da rede, quer procedendo a agdes de
limpeza e desinfecao;

j) Assegurar ag0es de monitorizagao e controlo das descargas de aguas residuais, industriais e de
outros potenciais fontes de degradacgao da qualidade das aguas;

k) A determinacgao e controlo de afluéncias indevidas as redes;
[) Coordenar as tarefas inerentes ao tratamento e higiene nos sistemas.

2 — A Unidade de Operagao e Manutengao de Sistemas de AR, AP e Afluéncias Indevidas é dirigida
por um Chefe de Unidade (diregao intermédia de 3.° Grau), esta diretamente dependente do Chefe da
Divisdo de Exploragao, Gestao de Ativos e Projetos e tem como missao supervisionar as areas fun-
cionais que a integram, em todas as suas vertentes, gerir e otimizar os recursos humanos, financeiros
e patrimoniais que lhe estao associados.

Artigo 30.°
Unidade de Gestao de Ativos e Projetos

1 — A Unidade de Gestao de Ativos e Projetos compete o planeamento e gestao de equipamen-
tos e redes, assegurar o planeamento e gestao de ativos, o controlo de empreitadas e das obras por
administragao direta e o licenciamento de projetos relacionados com os servigos de Abastecimento
de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais.

2 — A Unidade de Gestao de Ativos e Projetos compreende as seguintes unidades organicas:
a) Servigo de Planeamento e Projetos;

b) Servigo de Controlo de Empreitadas;

c¢) Servigo de Obras por Administragao Direta;

d) Servigo de Licenciamento.

3 — A Unidade de Gestao de Ativos e Projetos é dirigida por um Chefe de Unidade (diregao inter-
média de 3.° Grau), esta diretamente dependente do Chefe da Divisao de Exploragao, Gestao de Ativos
e Projetos e tem como missao supervisionar as areas funcionais que a integram, em todas as suas
vertentes, gerir e otimizar os recursos humanos, financeiros e patrimoniais que Ihe estao associados.

Artigo 31.°
Servigo de Planeamento e Projetos

Ao Servigo de Planeamento e Projetos compete:

a) Planear, analisar e acompanhar projetos relacionados com os servigos de Abastecimento de
Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais e/ou de interesse para a APAL- SIM;

b) A gestao do cadastro de infraestruturas e equipamentos da APAL-SIM ou sob sua exploragao;
c) Desenvolver os trabalhos de topografia necessarios aos servigos;
d) A defini¢ao e gestao do plano de investimentos;

e) Coordenar e assegurar o apoio técnico e demais estudos, no ambito das suas competéncias
aos servigos que dele necessitem;
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f) Colaborar com as empresas concessionarias de energia elétrica, de telecomunicagdes, de gas
natural ou outras que exercam atividade na area territorial da APAL-SIM, nos casos de interferéncia
com as infraestruturas e patrimonio da APAL-SIM ou sob sua exploragao;

g) Executar e coordenar a realizagao dos projetos de obras relacionados com os servigos de
Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

h) Promover a consulta a equipas projetistas externas para a execugao de projetos ou estudos
técnicos, que nao tenha capacidade de executar, incluindo a elaboragao das clausulas técnicas do
caderno de encargos, dando integral cumprimento a legislacao aplicavel;

i) Proceder a andlise, revisdo ou promogao da revisao dos projetos de obras elaborados externa-
mente;

j) Promover a e colaborar na abertura de concursos de obras a executar, com elaboragéo das
clausulas técnicas do caderno de encargos, dando integral cumprimento a legislagao aplicavel;

k) Colaborar na apreciacao das propostas para a execugao de obras postas a concurso para serem
executadas por empreitada e colaborar na execugao dos respetivos relatérios técnicos;

[) Promover a obtencao dos pareceres das respetivas entidades (internas ou externas) que se
tornem necessarios para a aprovagao dos projetos;

m) Prestar assisténcia técnica a execugao de obras sempre que solicitada, visando a boa execugao
e/ou leitura correta dos projetos;

n) Elaborar as medi¢des e Orgamentos dos varios projetos por si elaborados e analisar outros,
porventura realizados no exterior;

0) Criacao da Base de Dados Geografica Cadastral da APAL-SIM,;

p) Harmonizagao dos dados SIG, de acordo com as Diretivas Europeias, de forma a garantir a sua
interoperabilidade;

q) Assegurar e acompanhar os processos de elaboragao ou aquisi¢ao de cartografia vetorial e de
imagem;

r) Desenvolver e manter ferramentas adequadas a distribuicao e exploragao de informacgao geo-
grafica e procedimentos associados, quer para utilizadores internos quer externos, recorrendo a tec-
nologias de informagao e comunicagao;

s) Estabelecer e divulgar regras e procedimentos para a aquisigao, producao, gestao, andlise
e distribuicao de informacao geografica da APAL-SIM;

t) Prestar informagdes e pareceres solicitados por outros servigos e por entidades externas, no
ambito das suas atribuigées;

u) Coordenar, submeter e gerir processos de candidaturas relacionados com as obras;
v) Assegurar e desenvolver as agdes necessarias no sentido de garantir a obtengao de financia-
mento a fundos estruturais dos diferentes projetos e obras da APAL-SIM.
Artigo 32.°
Servigo de Controlo de Empreitadas
Ao Servigo de Controlo de Empreitadas compete:

a) Planear, analisar e acompanhar a execugdo com recurso a empreitadas de projetos relacionados
com os servigos de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

b) Colaborar na organizagao e instrugao dos processos de obras a por a concurso para serem
executadas por empreitada, de acordo com o regime geral em vigor;
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c) Acompanhar a execugao das empreitadas de obras publicas, elaborando informagdes sobre
aspetos decorrentes das mesmas;

d) Fiscalizar o cumprimento dos contratos das obras por empreitada e fazer cumprir os prazos
de execucgao, de acordo com a legislagao, requlamentos e normas aplicaveis;

e) Dirigir a fiscalizagao e a execucao de obras levados a efeito por empreitada;

f) Colaborar com o Coordenador de Seguranga da obra na implementacgao e no fazer cumprir das
normas de higiene e seguranga no ambito de processos de obras por empreitada;

g) Fazer medigoes e elaborar autos de medigdo das quantidades e dos pregos unitarios, face
a proposta adjudicada;

h) Manter atualizadas as contas correntes da empreitada;
i) Promover e elaborar o calculo da revisdo de pregos das empreitadas;

j) Executar vistorias com elaboracoes de relatérios para efeitos de recegao provisdrias e definitivas
das obras;

k) Elaborar a conta final das empreitadas;

[) Promover a articulagao com outros organismos, internos ou externos, em matéria de projetos
ou das empreitadas em execugao;

m) Colaborar na organizagao dos ficheiros de obras por empreitada e assegurar a sua manutengao
e atualizagao;

n) Assegurar em termos técnicos, em conjunto com os restantes servigos do Divisao, a organizagao
dos processos e procedimentos necessarios a execugao das empreitadas.
Artigo 33.°
Servigo de Obras por Administragao Direta
Ao Servigo de Obras por Administragao Direta compete:

a) Planear, analisar, executar e acompanhar as obras por administragao direta relacionadas com
os servicos de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais, com
meios proprios ou contratualizados, segundo critérios de eficiéncia orgamental e de gestao de recursos
humanos e maquinas;

b) Garantir a programacao dos trabalhos a realizar, zelando pelo seu normal funcionamento
e assegurando a direcao e distribuigdo do pessoal dos diversos setores;

c¢) Promover a constituicao da equipa de fiscalizagao consoante a especificidade da empreitada;

d) Assegurar a aplicagdo das normas de higiene e seguranga adequadas nas equipas de trabalho,
instalagoes e equipamentos;

e) No caso de obras que carecam de analise ou de execugao de trabalhos prévios da competéncia
de organismos externos, assegurar a ligagdo com a respetiva entidade;

f) Orgamentar os trabalhos a realizar por administragao direta;

g) Assegurar a requisi¢cao atempada de materiais a utilizar nas obras e promover a sua utilizagao
racional;

h) Elaborar relatérios das intervengdes efetuadas com vista a criar um cadastro das intervengdes;

i) Colaborar na preparagao dos cadernos de encargos/clausulas técnicas e respetivos programas
de concurso necessarios a abertura de concurso para aquisigao de materiais, bem como na apreciagao
das respetivas propostas;
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j) Assegurar a conservagao e a manutengao dos equipamentos e infraestruturas da APAL-SIM;

k) Promover a execugao de trabalhos solicitados por outros servicos, desde que devidamente
autorizados;

[) Contabilizar os custos dos trabalhos executados;

m) Promover a racionalizagao dos materiais existentes e da utilizagao do equipamento disponivel.

Artigo 34.°
Servico de Licenciamento

Ao Servigo de Licenciamento compete a recegao, tramitagao e resposta aos pedidos de parecer
e de licenciamento sobre as infraestruturas publicas relacionadas com os servigos de Abastecimento
de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais, que deverdo ser previstas pelas
operagoes de loteamento urbano, assim como a emissao de pedidos de parecer sobre as condigoes de
ligacao das redes particulares as redes publicas, aquando dos processos de licenciamento de obras de
edificacao, de acordo com os preceitos estabelecidos no Regulamento do Servi¢o de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais.

Artigo 35.°
Servigo de Controlo de Qualidade da Agua
Ao Servigo de Controlo de Qualidade da Agua compete:

a) Planificar o programa de autocontrolo anual de qualidade da agua, de acordo com imperativos
legais e outros que se manifestem adequados;

b) Proceder a contratagao dos servigos necessarios para a sua implementagao, em colaboragao
com o servigo competente;

c) Zelar pela implementagao do programa de autocontrolo;
d) Verificar os resultados analiticos do programa de autocontrolo;

e) Tomar medidas para corregao de eventuais inconformidades e informar atempadamente as
autoridades competentes;

f) Preparar e reportar os elementos de informagao necessarios as diferentes entidades oficiais;

g) A producao de indicadores relativos a qualidade da agua e ao programa de autocontrolo.

Artigo 36.°
Servigo de Frota e Logistica
Ao Servigo de Frota e Logistica compete:

a) A gestao de frota;

b) Dirigir o parque automdvel e o servico de manutengao de viaturas e maquinas e assegurar
o seu funcionamento;

c¢) Colaborar com outros servigos, no controlo respeitante a utilizagao de viaturas e maquinas;
d) Dirigir as oficinas de reparagao automadvel, ou coordenar as reparagoes externas;
e) Definir as normas e controlar a utilizagao das viaturas e maquinas;

f) Assegurar a manutengao e o controlo das maquinas e viaturas da APAL-SIM, mantendo atuali-
zado o cadastro de cada maquina ou viatura, o livro de registo de quildmetros e fichas de manutencgao;
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g) Solicitar, atempadamente, a reparagao de viaturas ou maquinas que tenham necessidade de
reparagao;

h) Efetuar estudos de rentabilidade das maquinas e veiculos e propor as medidas adequadas
submetendo a apreciagao superior;

i) Assegurar o abastecimento de combustiveis e 6leos as maquinas e viaturas em operagdo no
exterior;

j) Propor, sempre que for caso disso, a substituigao de qualquer maquina ou viatura que deixe de
apresentar condigdes de operacionalidade ou de seguranga;

k) Colaborar na preparagao dos cadernos de encargos/clausulas técnicas e respetivos programas
de concurso necessarios a abertura de concurso para reparagao dos veiculos ou maquinas, incluindo
aquisi¢gao de equipamentos;

[) Assegurar aos restantes servigos a cedéncia de maquinas ou viaturas de transporte.

Artigo 37.°
Divisao Administrativa, Financeira e Comercial

1 — A Divisao Administrativa, Financeira e Comercial, responsavel pelos processos de valor
referentes ao relacionamento com parceiros e clientes dos servicos de Abastecimento de Agua e do
Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais e pela generalidade dos processos de suporte
aos processos de valor, tem como competéncias e atribuicoes:

a) Assegurar a gestao administrativa e financeira da APAL-SIM;

b) Definir e propor ao Conselho de Administragao e Diretor Delegado o orgamento geral da APAL-
-SIM e os planos de atividades da Diregao Administrativa, Financeira e Comercial,

c) Elaborar, mensalmente, mapas e relatérios de informagao de gestao da APAL-SIM,;

d) Elaborar os documentos previsionais e de prestagdo de contas de acordo com o regime legal
em vigor;

e) Garantir o funcionamento e atualizagao da contabilidade, de acordo com as disposigdes legais;
f) Gerir os documentos contabilisticos, gestdo de pagamentos, recebimentos e bancos;

g) Verificar e visar os balancetes diarios da tesouraria;

h) Gerir o processo de cobranga de faturas em atraso;

i) Proceder a avaliagao de fornecedores e a respetiva aquisi¢cao de bens e servigos necessarios
ao bom funcionamento da APAL-SIM,;

j) Assegurar os procedimentos administrativos exigidos, com vista a celebragao de contratos de
aquisi¢ao de bens ou servigos;

k) Propor ao Diretor Delegado a estratégia de gestao de recursos humanos, com vista a prosse-
cucgao dos objetivos estratégicos da APAL-SIM;

[) Coordenar as atividades relacionadas com a gestao de recursos humanos, gestao de carreiras
e competéncias;

m) Promover agoes de desenvolvimento individual e profissional dos trabalhadores;
n) Definir e assegurar, mensalmente, o processamento salarial dos colaboradores da APAL-SIM;

0) Promover mecanismos internos para a adogao de praticas e comportamentos sustentaveis;
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p) Assegurar a rececao, classificagao, registo, distribuicao e arquivo de toda a correspondéncia
e documentagao da APAL-SIM,;

q) Assegurar as relagdes institucionais com parceiros, clientes e utilizadores;
r) Apoiar o Diretor Delegado na definigao dos objetivos estratégicos comerciais da APAL-SIM;

s) Recomendar e implementar processos e procedimentos a nivel comercial, que maximizem
a receita e reduzam os custos dos servigos;

t) Definir e propor ao Conselho de Administragao e Diretor Delegado, os regulamentos e tarifarios
dos Servigos de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais da
APAL-SIM;

u) Propor critérios de natureza socioeconoémica na defini¢éo dos tarifarios especiais dos servigos
de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

v) Garantir o rigor e proficiéncia das atividades de leitura, faturagao, cobranga, corte e religacao
dos servigos;

w) Gerir e assegurar o servico mensal de emissao e distribuicdo das faturas de cobranca dos
Servigos;

X) Assegurar a resolucao de anomalias e o controlo da faturagao e cobranca;

y) Estudar e implementar, medidas de melhoria dos servigos com vista a uma otimizagao da
relagao com o utilizador;

z) Assegurar o atendimento ao publico e o relacionamento com os clientes e utilizadores;

aa) Gerir de forma integrada a relagdo com os clientes e utilizadores, designadamente através dos
canais digital, presencial e telefénico;

bb) Assegurar a execugao das deliberagdes do Conselho de Administragao e das decisdes do
Diretor Delegado da APAL-SIM;

cc) Gerir os armazéns e suas componentes, materiais, pegas, ferramentas e equipamentos.
2 — A Divisao Administrativa, Financeira e Comercial, compreende as seguintes unidades organicas:
a) Unidade Comercial;

i) Seccao de Atendimento ao Cliente;

i) Servigo de Leituras, Faturacao, Cobrangas e Cortes;

iii) Servico de Fiscalizagao.

b) Unidade Administrativa e Financeira;

i) Servigo de Tesouraria;

i) Seccao de Contabilidade e Patriménio;

iii) Servigo de Recursos Humanos;

iv) Servigco de Aprovisionamento e Contratagado Publica;

v) Servigo de Gestao de Armazéns.

3 — A Divisdao Administrativa, Financeira e Comercial é dirigida por um Chefe de Divisao, esta
diretamente dependente do Diretor Delegado e tem como missao supervisionar as areas funcionais
que a integram, em todas as suas vertentes, gerir e otimizar os recursos humanos, financeiros e patri-
moniais que |lhe estao associados.
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Artigo 38.°
Unidade Comercial

1—A Unidade Comercial compete o relacionamento com parceiros e clientes dos servigos de
Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais.

2 — A Unidade de Gestao de Ativos e Projetos compreende as seguintes unidades organicas:
a) Secgao e Atendimento ao Cliente;

b) Servigo de Leituras, Faturagdo, Cobranga e Cortes;

c) Servigo de Fiscalizagao.

3 — A Unidade Comercial é dirigida por um Chefe de Unidade (diregao intermédia de 3.° Grau),
esta diretamente dependente do Chefe da Divisao Administrativa, Financeira e Comercial e tem como
missao supervisionar as areas funcionais que a integram, em todas as suas vertentes, gerir e otimizar
os recursos humanos, financeiros e patrimoniais que Ihe estao associados.

Artigo 39.°
Seccao de Atendimento ao Cliente
A Seccao de Atendimento ao Cliente compete:
a) Assegurar a gestao e operacionalizagao dos balcoes de atendimento da APAL-SIM,;

b) Atender, analisar e responder aos pedidos apresentados pelos municipes no ambito das com-
peténcias da APAL-SIM, em articulagao com os servigos relevantes;

c) Atender, analisar e responder as reclamacgdes apresentadas pelos municipes em matérias de
aguas e saneamento, em articulagao com os servigos relevantes;

d) A instrucao de contratos de servicos;

e) Prestar suporte técnico no ambito de controlo e entrega de valores cobrados por servigos de
aguas e saneamento a area de tesouraria;

f) Efetuar o atendimento mediado, nas diversas plataformas;
g) Liquidar impostos, taxas, licengas e outras receitas da APAL-SIM;
h) Colaborar com os demais servicos sempre que se mostre necessario;

i) Assegurar as demais fungoes que Ihe forem determinadas por Lei, regulamento ou que lhe sejam
superiormente determinadas.

Artigo 40.°
Servico de Leituras, Faturagao, Cobrangas e Cortes

Ao Servigo de Leituras, Faturagao, Cobrancas e Cortes compete proceder as leituras dos contadores,
a sua fiscalizagao, a entrega das leituras ao servico competente para faturagao, a distribuicao, envio
e cobranga das faturas, bem como a articulagao com os restantes servigos para proceder a determi-
nagao, fiscalizagao e implementagao dos cortes de servigo.

Artigo 41.°

Servigo de Fiscalizagao

Ao Servigo de Fiscalizagao compete:

a) Planear, coordenar e operacionalizar a fiscalizagdo do cumprimento dos Regulamentos Inter-
municipais dos servigos;
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b) Prestar suporte técnico aos servigos que requeiram, no desenvolver das suas competéncias,
acoes de fiscalizagao ou semelhante;

c) Elaborar pareceres e esclarecimentos no ambito da fiscalizagao e de obras particulares em
resposta a pedidos dos servigos e pedidos ou reclamagoes de cidadaos;

d) Colaborar com forgas de seguranga e entidades fiscalizadores ao nivel da Administragéo Central,
no seu ambito de atuacao;

e) Assegurar a realizagao dos autos de contraordenacgao instaurados pelos servigos;
f) Elaborar as estatisticas a que haja lugar, e remeté-las aos organismos oficiais competentes;

g) Assegurar em termos técnicos, em conjunto com os restantes servigos, a organizacao dos
processos e procedimentos necessarios as agdes de fiscalizagao;

h) Fiscalizar os projetos das obras das redes internas de dgua e saneamento executados pelos
particulares e outros, nos termos do disposto nos Regulamento Intermunicipais;

i) Proceder a detegao de ligagdes ilegais, em articulagao com os restantes servicos, e promover
a sua resolugao.
Artigo 42.°
Unidade Administrativa e Financeira

1 — A Unidade Administrativa e Financeira compete a generalidade dos processos de suporte aos
processos de valor, nomeadamente todas as relacionadas com patrimonio, contabilidade, recursos
humanos, compras e contratagao publica.

2 — A Unidade Administrativa e Financeira compreende as seguintes unidades organicas:
a) Servigo de Tesouraria;

b) Secgao de Contabilidade e Patrimonio;

c) Servigo de Recursos Humanos;

d) Servigo de Aprovisionamento e Contratagao Publica;

e) Servigo de Gestao de Armazéns.

3 — AUnidade Administrativa e Financeira é dirigida por um Chefe de Unidade (dire¢ao intermédia
de 3.° Grau), esta diretamente dependente do Chefe da Divisao Administrativa, Financeira e Comercial
e tem como missao supervisionar as areas funcionais que a integram, em todas as suas vertentes, gerir
e otimizar os recursos humanos, financeiros e patrimoniais que lhe estao associados.

Artigo 43.°
Servigo de Tesouraria

Ao Servigo de Tesouraria compete:

a) Assegurar a gestao e operacionalizagao de processos de tesouraria, nomeadamente a recegao,
analise e registo de ordens de pagamento, execucao de pagamentos e liquidagao de juros, cobrangas
e acordos de pagamento, guarda de valores monetarios, emissao de faturas, depdsitos em institui-
¢Oes bancarias de valores monetarios excedentes em cofre e recebimentos de valores monetarios
provenientes dos balcoes e postos de arrecadacgao de receita, cumprindo os regulamentos e normas
contabilistico-financeiras aplicaveis;

b) Zelar pela seguranga dos valores monetarios existentes em cofre;
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c) Proceder ao depdsito em instituigdes bancarias, de valores monetarios excedentes em tesou-
raria, levantamentos e transferéncias de fundos bem como proceder ao seu controlo, nos termos
regulamentares;

d) Elaborar e comunicar balancetes diarios de tesouraria a area de Contabilidade;

e) Assegurar o atendimento aos municipes no ambito das suas competéncias.

Artigo 44.°
Seccao de Contabilidade e Patrimonio
A Seccao de Contabilidade e Patriménio compete:
a) Proceder ao planeamento anual e plurianual econémico e financeiro da APAL-SIM,;

b) Executar, controlar e avaliar a execugao das Grandes Opg¢oes do Plano e do Orgamento, propondo,
se necessario, eventuais reajustamentos;

c¢) Executar os registos e procedimentos contabilisticos associados aos subsistemas de conta-
bilidade orgamental, financeira e de gestao, garantindo o cumprimento das regras e principios conta-
bilisticos inseridos no referencial contabilistico em vigor, das normas internas bem como das normas
internacionais de contabilidade publica e da legislagao em vigor;

d) Assegurar a gestao da carteira de empréstimos e de todas as aplicagdes financeiras da APAL-
-SIM, assegurando a obtengao de fundos de empréstimos a curto, médio e longo prazo e a redugao de
custos de financiamento;

e) Garantir o registo atempado e permanente dos movimentos contabilisticos da APAL-SIM,
nomeadamente despesas, receitas e prestagao de contas, em articulagdo com a area de Tesouraria;

f) Proceder a conferéncia de todos os movimentos constantes dos Diarios de Tesouraria, elaborando
a reconciliagao mensal das disponibilidades e ao apuramento das responsabilidades da tesoureira,
acompanhando o seu volume financeiro e propondo medidas para a sua melhor gestao;

g) Manter atualizado o plano de tesouraria, garantindo o correto funcionamento da mesma, asse-
gurando um desempenho financeiro e dos fluxos de caixa, salvaguardando a necessaria seguranca de
todos os valores a sua guarda;

h) Elaborar e reportar superiormente instrumentos e mapas financeiros para suporte a gestao;
i) Assegurar a emissao de ordens de pagamento;

j) Acompanhamento da execugéao financeira de projetos da APAL-SIM, incluindo projetos cofi-
nanciados;

k) Elaborar os documentos de prestagao de contas;

[) Rececionar, classificar, registar, conferir e controlar todo e qualquer documento de receita e de
despesa, mantendo atualizados os ficheiros e processos inerentes a execugao orgamental;

m) Promover a classificagao, registo e movimentacao de contas de ordem e dos fundos de maneio;

n) Proceder ao envio e controlo de cheques e outras formas de pagamento, exigindo e controlando
a remessa dos respetivos documentos de quitagao

0) Instruir e remeter os processos para fiscalizagdo do Tribunal de Contas.

p) Elaborar balancetes mensais e relatorios periddicos sobre os niveis de execugao orgamental
e patrimonial;
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q) Proceder a conferéncia, analise e controlo dos dados contabilisticos base, assegurando a escri-
turacao dos documentos contabilisticos para o apuramento de resultados e gestao geral,

r) Proporcionar informacgao necessaria para a elaboragao da prestacao de contas, de acordo com
o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragoes Publicas, nos termos legais e regu-
lamentares vigentes, tendo em vista a elaboragao do balango, da demonstragao de resultados, do rela-
torio de gestao e demais documentos de prestagao de contas, assegurando um relato financeiro fiavel;

s) Elaborar e proceder ao acompanhamento e controlo de todo o tipo de financiamentos externos,
consubstanciados em protocolos, acordos -programa de candidaturas a fundos comunitarios, dentro
dos prazos legalmente estipulados;

t) Evidenciar a execugao orgamental bem como o desempenho da politica orgamental, propor-
cionada informagao para a determinacao dos gastos publicos, permitindo um controlo financeiro de
eficiéncia e de eficacia;

u) Manter permanentemente atualizado o calculo do apuramento de gastos e de resultados por
bens e servigos, atividades internas, fungdes, estrutura organica ou natureza, bem como dos servicos
prestados ao exterior e aos investimentos realizados, com informacgao dos indicadores de eficacia
relativos ao alcance dos objetivos planeados e eficiéncia na utilizagao de recursos e respetivos desvios;

v) Assegurar o desenvolvimento das agbes necessdrias ao cumprimento integral de todas as
obrigagdes de natureza legal, contributiva e fiscal;

w) Assegurar a inventariagao do cadastro de todos os bens méveis e imoéveis da APAL-SIM, em
articulagao com os restantes servigos;

x) Organizar e manter atualizado o inventario e cadastro dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
assim como dos investimentos financeiros, cooperando na valorizagao do patriménio da APAL-SIM,;

y) Promover e instruir os procedimentos administrativos inerentes a aquisicgao, alienagao, per-
muta e locagao de prédios rusticos, urbanos ou mistos, de ou para a APAL-SIM e com os particulares
intervenientes;

z) Promover e instruir os procedimentos administrativos inerentes a afetagao e desafetagao de
dominio publico, com o respetivo registo, inscrigao, atualizagao das inscrigoes das matrizes prediais;

aa) Assegurar a gestao da carteira de seguros da APAL-SIM, em articulagdo com os restantes
Servigos;

bb) Garantir o acompanhamento do cumprimento de contratos comodato e protocolos de cedéncia
de patrimonio;

cc) Assegurar a conformidade e atualizagao continua dos registos prediais e inscrigdes matriciais
dos prédios urbanos e rusticos a favor da APAL-SIM,;

dd) Propor que sejam abatidos ou vendidos os materiais dados como incapazes;

ee) Promover os processos administrativos junto dos cartérios notariais, tendentes a aquisigao,
alienagao, permuta dos prédios referidos e consequente registo predial e atualizagao matricial;

ff) Apoiar tecnicamente os procedimentos de aquisigao, venda ou expropriagdo de iméveis.

Artigo 45.°
Servigco de Recursos Humanos
Ao Servigo de Recursos Humanos compete:

a) Assegurar a gestao e operacionalizagdo de processos de recursos humanos, nomeadamente
o processamento de vencimentos e o carregamento de recibos, consultas, abonos, aposentacgoes
e licengas;
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b) Elaborar, submeter e comunicar aos servigos competentes os recibos de vencimento proces-
sados;

c) Elaborar e atualizar o mapa de pessoal da APAL-SIM, em articulagdo com os restantes servigos;

d) Assegurar a contabilizagao, analise e registo da assiduidade dos colaboradores da APAL-SIM,
em articulagdo com os restantes servigos;

e) Manter e atualizar processos individuais de colaboradores da APAL-SIM;

f) Proceder a elaboracao dos mapas de férias, prover a sua aprovagao e proceder a distribuicao
pelos setores depois de aprovados;

g) Solicitar a verificagao de férias, faltas e licengas e assegurar o expediente respeitante a Juntas
Médicas;

h) Garantir o atendimento aos colaboradores da APAL-SIM no ambito das competéncias de gestao
de recursos humanos e vencimento;

i) Assegurar o planeamento, coordenagao e monitorizagao de processos de recrutamento, com
foco na cobertura de necessidades de competéncias da APAL-SIM, em articulagdo com os restantes
Servigos;

j) Assegurar o tratamento de contratos de insergao e mobilidades internas e externas;

k) Identificar as necessidades de formagao tendo em conta as necessidades dos diversos servigos,
a avaliagao de desempenho e instrumentos especificos, tal como questionarios;

[) Prestar apoio técnico no ambito de planos de formagao e aperfeicoamento profissional aos
servigos, promovendo a cobertura de necessidades de competéncias da APAL-SIM por via de agoes
de formagao internas e externas;

m) Planear e operacionalizar iniciativas no ambito de cultura organizacional, entrosamento de
equipas e motivagao e bem-estar dos colaboradores, em articulagao com os restantes servigos;

n) Assegurar, divulgar e monitorizar a aplicagao do sistema integrado de avaliagao de desempenho
da APAL-SIM;

0) Assegurar a definicdo do pacote de beneficios dos colaboradores, garantindo a analise e gestao
de protocolos de beneficios no sentido de maximizar o beneficio dos colaboradores e cumprir o orga-
mento definido;

p) Instruir todos os processos referentes a prestagdes sociais dos funcionarios, nomeadamente
os relativos a abonos de familia, ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranca Social;

q) Prestar o apoio administrativo e colaborar nos processos de inquérito e disciplinares;

r) Agendar e acompanhar realizagao de consultas de medicina no trabalho;

s) Receber e processar processos de acidente no trabalho;

t) Assegurar o planeamento do programa de seguranca, higiene e satde no trabalho da APAL-SIM;

u) Garantir avaliagao de riscos de seguranga, higiene e salde das varias tipologias de posto de
trabalho da APAL-SIM,;

v) Definir e monitorizar plano de medidas de autoprotegao e mitigadoras de riscos de seguranga,
higiene e saude no trabalho;

w) Promover e operacionalizar iniciativas de sensibilizagao da importancia da seguranga, higiene
e saude no trabalho;

X) Assegurar o planeamento e operacionalizagao do plano de inspecdes internas de seguranca
no trabalho;
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y) Manter atualizados todos os dados estatisticos relevantes relativos a seguranga, higiene e satude
no trabalho;

z) Fazer cumprir as obrigacgdes fiscais a que estao sujeitos os trabalhadores, de acordo com as
normas em vigor;

aa) Colaborar na atualizagao de regulamentos internos e externos;
bb) Colaborar na execugao do Relatério de Gestao;
cc) Colaborar na elaboragao do Orgamento no dominio dos recursos humanos;

dd) Proceder a autenticagao de documentos inerentes a Instrucao de processos que decorram
da sua atividade.

Artigo 46.°
Servico de Aprovisionamento e Contratagao Publica
Ao Servigo de Aprovisionamento e Contratagao Publica compete:

a) Desenvolver e gerir o sistema centralizado de aprovisionamento, tendo em vista o abastecimento
de bens e servigos, por ajuste direto simplificado;

b) Planear, preparar, organizar e desenvolver os processos de abertura dos procedimentos aquisi-
tivos relativos a empreitadas de obras publicas, concessao de obras publicas, concessao de servigos
publicos, locagao ou aquisigao de bens e servicos;

¢) Acompanhar a execucao fisica dos contratos de fornecimentos de bens e servigos;

d) Lavrar todos os contratos, de direito publico ou de direito privado, previstos legalmente, ins-
truindo e praticando os inerentes procedimentos técnico administrativos;

e) Executar e acompanhar integralmente todos os procedimentos de aprovisionamento cobertos
pelo Cédigo dos Contratos Publicos, nomeadamente convites e programas de concurso, apoio a juris de
procedimento e publicitagao de contratos no portal base.gov, em articulagao com os restantes servigos;

f) Assegurar a gestao e operacionalizagao da logistica de todos os armazéns, garantindo a dis-
ponibilidade dos bens necessarios a realizagao das atividades dos servigos;

g) Assegurar a execugao do processo de aprovisionamento de bens e servigos, em linha com as
requisicoes dos restantes servigos, no sentido de minimizar custos, maximizar o beneficio alcancado
e cumprir o orgamento definido;

h) Efetuar estudos de mercado de bens e servigos necessarios a atividade dos servigos, em arti-
culagao com os restantes servigos;

i) Promover a elaboragao do plano anual de aprovisionamento, em colaboragao com os diversos
servigos, em consonancia com as atividades previstas nos documentos previsionais e com as neces-
sidades reais dos servigos, tendo em conta uma correta gestao de stocks;

j) Colaborar com a unidade organica competente na area da contabilidade na cabimentagao orga-
mental das despesas relativas a fornecimento de bens e servigos;

k) Acompanhar a execugao dos contratos de fornecimento de bens, nomeadamente quanto ao
cumprimento dos prazos e condi¢des de fornecimento acordados;

[) Efetuar consultas periddicas ao mercado, por forma a definir quais as entidades que melhores
condigoes oferecem, bem como detetar novos fornecedores, bens e servigcos em condigdes mais favo-
raveis para a APAL-SIM,;

m) Assegurar a atualizagao da base de dados de fornecedores e gerir o processo de qualificagao
e avaliagao continua de fornecedores.
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Artigo 47.°
Servigo de Gestao de Armazéns
Ao Servigo de Gestao de Armazéns compete:
a) A gestao de ferramentas e equipamentos em armazém;
b) Coordenar e definir os procedimentos relativos a gestao interna do Armazém;
c¢) Garantir a implementagao das politicas de aprovisionamento internas e de gestao de stocks;

d) Assegurar a gestao e operacionalizagao da logistica de todos os armazéns da APAL-SIM,
garantindo a disponibilidade dos bens necessarios a realizagao das atividades dos servigos;

e) Articular, com o servico competente, as compras necessarias a constituicao e reposigao de
stocks;

f) Organizar e manter atualizado o inventario das existéncias em armazém;

g) Assegurar as agdes prévias necessarias a satisfagao/entrega dos bens e materiais de natureza
de consumo corrente e desgaste rapido, em tempo util e oportuno, aos varios servigos;

h) Proceder a conferéncia dos bens recebidos e registar correta e atempadamente, as entradas
e saidas de cada material em armazém;

i) Proceder ao controlo periddico e sistematico, através do inventario fisico rotativo, das quanti-
dades de existéncias em armazém.

CAP{TULO V
Disposigoes finais
Artigo 48.°
Criagcao e implementacao
1 — Ficam criados todos os Servigos que integram o presente Regulamento.

2 — A estrutura organica adotada e o provimento dos respetivos cargos de diregao intermédia
serdo ocupados em funcao das necessidades dos servigos da APAL-SIM.

Artigo 49.°
Alteragao das competéncias
As competéncias dos diversos servigos podem ser alteradas por despacho do Conselho de Admi-
nistragao, devidamente fundamentado, sempre que razdes de eficacia e operacionalidade o justifiquem.

Artigo 50.°

Interpretacao
Todas as duvidas de interpretagao ou omissoes do presente Regulamento deverao ser colmatadas
nos termos da legislagao em vigor na presente area.

Artigo 51.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte apds a sua publicacao no Didrio da Repu-

blica, ficando automaticamente revogadas a partir dessa data a estrutura e organizagao dos servigos
anteriormente aprovadas.
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