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AGUAS PUBLICAS EM ALTITUDE - SERVICOS INTERMUNICIPALIZADOS, APAL-SIM
Regulamento n.° 1042/2024

Sumario: Aprova o Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Resi-
duais dos Servigos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento de Celorico da Beira, Guarda,
Manteigas e Sabugal.

Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais dos Servigos
Intermunicipalizados de Agua e Saneamento de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal

Sérgio Fernando da Silva Costa, Presidente do Conselho de Administragdo — Aguas Publicas em
Altitude — Servigos Intermunicipalizados. APAL-SIM, torna publico, que as Assembleias Municipais
de Celorico, Guarda, Manteigas e Sabugal, aprovaram entre as datas de 26/06/2024 e 28/06/2024,
o Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais. Estando
assim cumpridos os requisitos necessarios, a seguir se publica o mencionado regulamento, nos termos
do artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

5 de setembro de 2024. — O Presidente do Conselho de Administragao, Sérgio Fernando da Silva
Costa.

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, que estabelece o regime juridico dos servigcos municipais
de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos, exige que as regras da prestacao do servico aos utilizadores constem de um Regulamento de
Servigo, cuja aprovagao compete a respetiva Entidade Titular.

O Regulamento de Servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e obrigagées da Entidade Gestora e dos utilizadores no seu rela-
cionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento. Os
contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de
adesao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no Regulamento de Servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apre-
sentacao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo
conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos respetivos direitos
e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do Artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
aPortarian.® 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteudo minimo dos Regulamentos de Servico,
identificando um conjunto de matérias que neles devem ser requladas.

As Camaras Municipais de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal, sequindo as recomenda-
¢Oes da ERSAR, optaram pela elaboracao de um unico Regulamento para os Servigos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, dado que os Servigos Intermunicipalizados de Agua
e Saneamento de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal, sdo a Entidade Gestora destes servigos.

Na elaboragéo deste documento, foram seguidos os modelos disponibilizados pela ERSAR para
os Regulamentos dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

A estrutura e organizagao simples e clara das matérias tratadas neste documento, tém como obje-
tivo facilitar a tarefa sobretudo para quem os consulta. Por outro lado, e no que respeita as solugdes
vertidas neste documento, procurou-se reunir e articular todas as normas legais direta e indiretamente
aplicaveis, que se encontram dispersas por diferentes diplomas.

Nas situagdes nao expressamente reguladas, mas que frequentemente originam conflitos entre
as entidades gestoras e os utilizadores, procuraram-se solugoes que se considera que asseguram um
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justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as partes, com recurso, nomeadamente,
as recomendacgoes que a ERSAR tem vindo a emitir.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no Artigo 62.° do Decreto-Lein.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo
do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio,
e da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, todos na sua atual redacao.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestagao do servigo de for-
necimento e distribuicao de agua para consumo publico e o servigo de saneamento de dguas residuais
urbanas nos Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area territorial dos Municipios de Celorico da Beira,

Guarda, Manteigas e Sabugal, as atividades de concecao, projeto, construcao e exploragao dos sistemas
publicos e prediais de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislagao Aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuigao de 4gua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no que respeita as relagdes com os utilizadores
e ao regime sancionatdrio, este ultimo complementado pelo Regime Geral das Contraordenacgoes
e Coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a conce-
¢ao e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua, bem como
a apresentacgao dos projetos, execucao e fiscalizagao das respetivas obras, e ainda a exploragao dos
sistemas publicos e prediais;

c¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, que aprovou o Regime Juridico de Urbanizagao
e Edificacao, no que respeita as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de
redes publicas e prediais de distribuicao de agua, e a Portaria n.® 113/2015, de 22 de abril, que identifica
os elementos instrutérios dos procedimentos previstos no Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagao;

d) O Decreto-Lein.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro,
em especial no que respeita aos projetos, a instalagao e a localizagao dos dispositivos destinados
a utilizagcao de agua para combate aos incéndios em edificios;
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e) A Lei n.° 58/2005 de 29 de dezembro, que aprovou a Lei da Agua, transpondo para a ordem
juridica nacional a Diretiva n.° 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro,
e estabelecendo as bases e o quadro institucional para a gestao sustentavel das aguas;

f) O Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, que estabelece o regime da utilizagao dos recur-
sos hidricos;

g) O Decreto-Lein.° 69/2023, de 21 de agosto, no que respeita a qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, transpondo diversas diretivas;

h) O Decreto-Lein.° 152/1997, de 19 de junho, que estabelece as normas aplicaveis ao tratamento
de 4guas residuais urbanas;

i) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, a Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, o Decreto-Lein.® 195/99, de 8 de julho, e 0 Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro,
no que respeita as regras de prestagao de servigos publicos essenciais, destinadas a protecao dos
utilizadores e dos consumidores;

j) O Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, que estabelece o regime de atribuicado de tarifa
social para a prestagdo dos servigos de aguas (tarifa social), a atribuir pelos Municipios e a aplicar
a clientes finais do fornecimento dos servigos de aguas;

k) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, que estabelece os procedimentos necessarios
a implementacao do sistema de faturagao detalhada previsto na Lei n.° 12/2014, de 8 de margo, que
procedeu a segunda alteragao ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, relativamente aos ser-
vigos publicos de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de
residuos urbanos;

[) O Decreto-Lein.° 45/2017, 27 de abril, que estabelece as regras aplicaveis a disponibilizagdo no
mercado e colocagao em servigo dos instrumentos de medigao, transpondo a Diretiva n.° 2014/32/UE,
e a Diretiva Delegada (UE) n.° 2015/13, e a Portaria n.® 321/2019, de 19 setembro, que aprova o Regu-
lamento do Controlo Metrolégico Legal dos Instrumentos de Medigao;

m) O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de dispo-
nibilizagao do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos que
tenham contacto com o publico em geral;

n) Lein.° 144/2015, de 08 de setembro, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos
de resolugao extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.°* 146/99, de 4 de maio,
€ 60/2011, de 6 de maio;

0) O Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel a disponibilizagao
e divulgagao de linhas telefonicas para contacto do consumidor;

p) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, da ERSAR, que aprova o Regulamento de Rela-
¢Oes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

2 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabe-
lecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na legislagao portuguesa.
Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — Os Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal, sdo as Entidades Titulares
que, nos termos da lei, tém por atribuicao assegurar a provisao dos servigcos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais no respetivo territério.

2 — Em toda a area dos Municipios indicados no n.° 1 deste artigo, a Entidade Gestora respon-
savel pela concegao, construgao e exploragao dos sistemas publicos de abastecimento de agua para
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consumo humano e de saneamento de aguas residuais, sdo os Servigos Intermunicipalizados de Agua
e Saneamento de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal.

Artigo 6.°

Defini¢oes
Para efeitos de aplicacao do presente Regulamento, entende-se por:
1 — Definigbes gerais:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transigées nas tubagens, como curvas,
redugdes unioes, etc.;

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagao/renovacao, incluindo causado por:

i) Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou rela-
cionados com a operagao;

i) Corrosao ou outros fendomenos de degradagao dos materiais externa ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

c) «Caso Fortuito ou Forga Maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragoes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior;

d) «Caudal»: volume, expresso em m?, de agua numa dada secgdo num determinado periodo de
tempo;

e) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda nos termos e condi¢goes do presente Regulamento;

f) «Titular do Contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestagao do servigo de fornecimento de agua, também
designada na legislagao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

g) «Estrutura Tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servigo de abas-
tecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, e respetivas regras de aplicagao;

h) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

i) «Inspegao»: atividade conduzida por trabalhadores da Entidade Gestora ou por esta, acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma
a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores
de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

j) «<Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragdo da sua condigcao ou especificagao técnica; a reabilitagcao estrutural inclui
a substituicao e a renovagao; a reabilitagao hidraulica inclui a substituicao, o reforgo e, eventualmente,
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arenovacao; a reabilitagcao para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicao e a reno-
vacgao;

k) «Renovagao»: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial, e que pode
incluir a reparacao;

l) «<Reparacao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

m) «Substituigao»: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

n) «Servigo»: exploragdo e gestdo dos sistemas publicos municipais de abastecimento de agua
e/ou dos sistemas publicos municipais de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais nos
Concelhos de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal;

0) «Servigos Auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com os
servigos de abastecimento e/ou saneamento, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

p) «Utilizador Final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de aguas residuais que
nao tenha como objeto da sua atividade a prestagao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser
classificado como:

i) «Utilizador Doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecao das utilizagoes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador Nao-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais
do Estado e das Autarquias.

q) «Vistoria»: agoes levadas a efeito pela Entidade Gestora, por solicitagao do utilizador, no inicio
e/ou conclusao da realizagao de obras nos sistemas prediais.

2 — Defini¢des no contexto do Servigo de Abastecimento de Agua:
a) «<Agua Destinada ao Consumo Humano»:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigao, de um camiao ou navio-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

i) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacao, con-
servagao ou comercializagao de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano, assim
como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os
alimentos, exceto quando a utilizagcdo dessa dgua nao afeta a salubridade do género alimenticio na
sua forma acabada.

b) «Boca de Incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagao nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

c) «Canalizagao»: tubagem, destinada a assegurar a condugao das aguas para o abastecimento
publico;

d) «Classe Metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar
em condigOes normais de utilizagao, isto é, em regime permanente e em regime intermitente, sem exce-
der os erros maximos admissiveis, a Diretiva n.° 2004/22/CE, transposta para o ordenamento juridico
Portugués através do Decreto-Lei n.° 192/2006, de 26 de setembro, e, no que se refere a contadores de

5/64

Regulamento n.° 1042/2024



N.2 177
—_ 12-09-2024

agua, a Portaria n.° 21/2007, de 5 de janeiro, prescreve a extingao do conceito “classes metroldgicas”,
substituindo-as pela relagao entre o caudal permanente e o caudal minimo (Q3/Q1);

e) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional;

f) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes da
medicao, da agua que passa através do transdutor de medigao;

g) «Contador Diferencial»: contador cujo consumo que Ihe esta especificamente associado é tam-
bém medido por contador colocado a montante;

h) «Contador Totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que Ihe esta especifica-
mente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

i) «Contador Combinado» ou «Contador Composto»: contador constituido por dois contadores de
calibres diferentes instalados paralelamente;

j) «Diametro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

k) «Fornecimento de Agua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
I) <Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de agua;

m) «Local de Consumon»: ponto da rede predial de distribuicao de agua, através do qual o imovel
€ ou pode ser abastecido nos termos do Contrato de Abastecimento, do Regulamento e da Legislagao
em vigor;

n) «Marco de Agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma
saliente relativamente ao nivel do pavimento;

0) «Pressao de Servico»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de fun-
cionamento;

p) «<Ramal de Ligagdo de Agua»: trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abastecimento de
um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em
que estiver inserido;

q) «Reservatorio Predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem
como finalidade o armazenamento de dgua a pressao atmosférica para alimentagao da rede predial
a que esta associado;

r) «Sistema de Distribuicao Predial» ou «Rede Predial»: canalizagbes, 6rgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligacao até aos dispositivos de utilizagao do prédio;

s) «Sistema Publico de Abastecimento de Agua» ou «Rede Publica»: sistema de canalizagdes,
orgaos e equipamentos, destinados a distribuigao de agua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligacao as redes prediais;

1) «Valvula de Corte ao Prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
o ramal de ligagao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

3 — Defini¢des no contexto do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais:

a) «Aguas Pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a dguas pluviais as pro-
venientes de regas de jardim e espacgos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques
de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

b) «Aguas Residuais Domésticas»: 4guas residuais de instalagdes residenciais e servigos, essen-
cialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
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c) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagao das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

d) «Aguas Residuais Urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

e) «Atividade Industrial»: atividade econdmica abrangida pelo Regulamento do Exercicio da Atividade
Industrial (REAI) ou exercicio de qualquer atividade da CAE (Classificagdo Portuguesa das Atividades
Econdmicas), que resulte na producao de Aguas Residuais Industriais;

f) «Autorizagao de Descarga»: documento emitido pela Entidade Gestora onde se estabelecem
as condicoes de carater geral e especificas que devem ser observadas e cumpridas por um Utilizador
Industrial no decurso de um determinado periodo de tempo, para que as aguas residuais industriais
por si produzidas ou a mistura com as suas aguas residuais domésticas possam ser descarregadas
no sistema publico de drenagem;

g) «Autorizagao Provisdria de Descarga»: documento emitido pela Entidade Gestora onde se declara
a aceitacdo, a titulo provisério, do langamento de Aguas Residuais Industriais no Sistema Publico de
Drenagem de Aguas Residuais Urbanas e se estabelecem as condigdes, de carater geral e especifico,
configuraveis com a concessao de uma Autorizagdo de Descarga e que devem ser cumpridas pelo
Utilizador Industrial, dentro de um determinado prazo;

h) «Camara de Ramal de Ligagao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagao entre
o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas
de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a Entidade Gestora quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situacdes em que a camara de ramal ainda se situa
no interior da propriedade privada;

i) «Caudal Médio Diario»: volume total de agua residual recolhida ao longo de 1 (um) ano dividido
pelo nimero de dias do periodo anual em que a agua é recolhida ou pelo nimero de dias de laboracao,
respetivamente para caudal doméstico ou industrial, expresso em [m?®/dial;

j) «Caudal Médio Horario»: volume total de agua recolhida ao longo de 1 (um) dia, dividido pelo
numero de horas do periodo diario em que a dgua é recolhida ou pelo nimero de horas do periodo de
laboragao, respetivamente para caudal doméstico ou industrial expresso em [m3/horal];

k) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas residuais
domeésticas, industriais e/ou pluviais;

I) «Concentragcao Média Anual»: quantidade total de uma substancia descarregada ao longo do
periodo de um ano dividida pelo volume total de aguas residuais descarregadas ao longo do mesmo
periodo, expressa em mg/litro;

m) «Dias Uteis de Laboragaon»: dias Gteis em que a unidade industrial labore;

n) «Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)»: infraestrutura destinada ao tratamento
das aguas residuais urbanas, antes da sua descarga nos meios recetores ou da sua reutilizagao para
usos apropriados;

0) «Fossa Sética»: tanque de decantagao destinado a criar condigdes adequadas a decantagao
de solidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condigoes anaerébicas para
a decomposigao de matéria organica;

p) «Horas de Laboragao»: nimero de horas em que a unidade industrial labore, por dia de laboragéo;

g) «Lamas»: mistura de agua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

r) «Local de Consumon»: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;
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s) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

t) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a reducao da
carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizacédo de cau-
dais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

u) «Programa de monitorizagdo»: conjunto de determinagdes analiticas a serem efetuadas as aguas
residuais a serem descarregadas para o sistema publico de drenagem, a cargo do utilizador industrial,
com a periodicidade e sobre os parametros fixados na autorizagao de ligacao, antes da sua descarga
no sistema, com o objetivo de evidenciar o cumprimento da autorizagao de descarga concedida;

v) «Ramal de Ligacao de Aguas Residuais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade assegurar
a recolha e condugao das aguas residuais domésticas e industriais desde a camara de ramal até ao
coletor da rede de drenagem;

w) «Regularizacao de Caudais»: reducao das variagoes dos caudais gerados de aguas residuais
urbanas industriais ou da sua mistura com as aguas residuais domésticas da mesma unidade industrial,
a descarregar nos coletores municipais;

X) «Requerimento de Ligagao Industrial»: documento a ser presente, por qualquer potencial utili-
zador industrial, a Entidade Gestora com vista ao estabelecimento de uma ligagao ao sistema publico
de drenagem;

y) «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalagOes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

z) «Sistema de Drenagem Predial» ou «Rede Predial»: conjunto constituido por instalagdes e equi-
pamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até a rede
publica;

aa) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais» ou «Rede Publica»: sistema de canali-
zagoes, orgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
residuais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

bb) «Unidade Industrial»: qualquer estabelecimento ou instalagao industrial que produza aguas
residuais industriais;

cc) «Utilizador Industrial»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, de cuja atividade
resultem aguas residuais industriais e que tenha autorizacado para as descarregar no sistema publico
de drenagem;

dd) «Valor Limite de Emissao (VLE)»: valor, expresso em concentragdo ou carga (por unidade de
producao), de uma determinada substancia que nao pode ser excedido durante um ou mais periodos de
tempo por uma Unidade Industrial nas Aguas Residuais Industriais descarregadas no Sistema Publico
de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas.

Artigo 7.°

Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos Anexos |, II, IIl, VIII,
e Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao por-
tuguesa.
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Artigo 8.°
Regulamentacao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e a exploragao
do Sistema Publico, hem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.

Artigo 9.°
Principios de Gestao

A prestagao dos servigos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais
urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promocao tendencial e da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao dos interesses dos utilizadores;
¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protegao da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, res-
pondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territorio
e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;
h) Principio do utilizador-pagador;
i) Principio do poluidor-pagador;

j) Principio do direito a informagao e a protecao da privacidade dos dados pessoais, tendo em
consideragdo o Regulamento de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que
assegura a execucao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril);

k) Principio da transparéncia na prestagao dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as
relagdes comerciais.

Artigo 10.°
Disponibilizacao do Regulamento

0 Regulamento esta disponivel no sitio da Internet e nos locais de atendimento da Entidade Ges-
tora, sendo neste Ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o pagamento das respetivas copias, de
acordo com o pregario em vigor, sendo a sua consulta permitida de forma gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
1 — Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a) Garantir a qualidade, a reqularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;
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b) Assumir a responsabilidade da concegao, construgéo e exploragao do sistema publico de dis-
tribuicao de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como manté-los em bom estado
de funcionamento e conservagao;

c¢) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas;

d) Promover a pratica de reutilizagao de aguas residuais tratadas e assegurar a colaboragao nos
projetos que tenham por objetivo a protegao dos recursos hidricos;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagoes afetas aos sistemas publicos
de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir
um plano anual de manutengao preventiva para as redes publicas de abastecimento e de saneamento
de aguas residuais urbanas;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

g) Promover a instalagao, a substituicao ou a renovagao dos ramais de ligagao;

h) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

i) Assegurar a constituigdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores por servigo;

j) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

k) Proceder dentro dos prazos legais a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagoes
com o menor incdmodo possivel;

m) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas;

n) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacoes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

o) Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;
p) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.
2 — No ambito do Sistema Publico de Abastecimento de Agua:

a) Fornecer dgua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano,
nos termos fixados na legislagao em vigor;

b) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressao
de servigo excessiva, variagao brusca de pressao ou de incrustagoes nas redes;

c¢) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protecao aos mesmos.

3 — No ambito do Sistema Publico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervengao;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;
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c) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os parametros de poluigao suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento.

Artigo 12.°
Deveres dos Utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:
a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abasteci-
mento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

c) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e manu-
tencgao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;

e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medigao
(contadores e medidores);

f) Nao alterar o ramal de ligagao;

g) Nao proceder a alteragoes nas redes prediais sem prévia autorizagcao da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor e do presente Regulamento, ou quando se
preveja que cause impacto nas condi¢des de funcionamento existentes;

h) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizacao da Entidade Gestora;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo em
vista a realizacdo de trabalhos no contador e/ou acdes de verificagao e fiscalizagao;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdao em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.°
Direito a Prestacao do Servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora
tem direito a prestagao do servigo de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas resi-
duais urbanas, através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigco de abastecimento publico de
agua e o servico de saneamento consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural
da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da
propriedade.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo nimero anterior o utilizador tem o direito de solicitar
a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.

4 — O utilizador pode requerer o servigo previsto no nimero anterior junto da Entidade Gestora, por
escrito, via correio eletronico, por oficio, presencialmente preenchendo o formulario tipo para o efeito,
ou quaisquer outros meios disponibilizados pela Entidade Gestora.
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Artigo 14.°
Direito a Informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua
fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares pro-
prios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagao do programa de
controlo da qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispoe de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagao da Entidade Gestora, suas atribuicGes e ambito de atuagao;
b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

¢) Regulamentos de Servico;

d) Tarifarios;

e) Adesao a tarifa social;

f) CondigGes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo,
ainformacao da ficha correspondente a ultima avaliacao realizada e divulgada pela Entidade Reguladora;

h) Resultados da qualidade da agua;
i) Informagdbes sobre interrupgdes do servigo;
j) Contactos e horarios de atendimento;

k) Mecanismo de resolugao alternativa de litigios, devendo conter, no minimo, a informacao do
centro de arbitragem de conflitos de consumo competente, e o respetivo sitio eletrénico na internet;

I) Regulamento das relagdes comerciais;
m) Meios para a comunicacgao de leituras;

n) Acesso a plataforma digital do livro de reclamagoes com referéncia a sua disponibilidade no
sitio da internet da Entidade Gestora de forma visivel e destacada;

o) Informacao estatistica sobre as reclamacgdes de utilizadores recebidas pela Entidade Gestora.

Artigo 15.°
Atendimento ao Publico

1 — A Entidade Gestora dispoe pelo menos um local de atendimento ao publico em cada um dos
Municipios (Entidades Titulares), e de um servigo de atendimento telefonico, através dos quais os uti-
lizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servigos da Entidade Gestora.

3 — AEntidade Gestora responsavel pelos servigos de abastecimento publico de 4gua e de sanea-
mento de aguas residuais urbanas, dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente que funciona
de forma ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais problemas no sistema publico,
denunciados pelos utilizadores afetados.
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CAPITULO llI

Sistemas de distribuigao de agua e saneamento de aguas residuais urbanas

SECGAO |

Condigoes de fornecimento de agua e recolha de aguas residuais

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de Ligacao

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de 4gua e/ou saneamento se considere dis-
ponivel nos termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao
obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigao predial e/ou a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagao a rede de distribui¢cao de agua e/ou rede de saneamento;
¢) Solicitar a execugao dos ramais de ligagao.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagoes, qualquer que seja
a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°

3 — Os usufrutudrios, comodatdrios e arrendatarios, mediante autorizagao dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposigoes dos niumeros
anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um
prazo nunca inferior a 30 dias seguidos.

5 — Apds a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua para consumo humano, devem deixar de
as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias seguidos, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislagao ou licenga especifica.

6 — Apds a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais, devem proceder
a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias seguidos, sem prejuizo de prazo diferente fixado em
legislagao ou licenga especifica.

7 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

8 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

9 — Para os prédios onde o servigo de abastecimento e/ou saneamento nao se encontre disponivel,
ou seja necessario o reforgo das infraestruturas existentes, e, seja necessario e possivel o prolonga-
mento da rede publica, a Entidade Gestora analisara casuisticamente a viabilidade de ligagao, tendo
em consideragao os aspetos técnicos urbanisticos e financeiros inerentes e os interesses das partes
envolvidas, sendo o pagamento da responsabilidade do(s) interessado(s)/requerente(s).

10 — Sem prejuizo da aplicacao do numero anterior, em situagdes que se tratem de pequenos
prolongamentos de rede, podera a Entidade Gestora avalia-las atendendo a questdes de otimizagao
e rentabilizacdo dos sistemas mas também de nivel ambiental e econémico, sendo que podera a Enti-
dade Gestora promover estes prolongamentos.

11 — A execugao de ligagdes aos sistemas publicos compete a Entidade Gestora, podendo ser
executados por terceiros desde que devidamente autorizados e acompanhados por aquela.
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Artigo 17.°
Dispensa de Ligagao

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua e/
ou sistema de publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de dgua e/ou sanea-
mento devidamente licenciados, nos termos da legislagcao aplicavel, designadamente, unidades
industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais devidamente licenciadas, que assegurem
adequadas condic¢oes de salvaguarda da saude publica e protegao ambiental,

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam
de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Aisencgao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

3 — Estao aindaisentos de ligagao ao sistema publico de saneamento de aguas residuais, os pré-
dios em que comprovadamente nao exista consumo de agua, designadamente prédios sem construgao
onde nao existam aparelhos de consumo de 4gua para consumo humano.

Artigo 18.°

Prioridades de Fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano, instalagdes médico/
hospitalares e instalagdes no ambito da protegao civil na area da sua intervengao.

Artigo 19.°

Exclusao da Responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes
de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicao de agua e/ou rede publica de
saneamento, bem como de interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resul-
tantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.
Artigo 20.°
Interrupgao ou Restricao da Prestacao dos Servigos por Razoes de Exploracao
1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:
a) Deterioracao na qualidade da aqua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Determinagao por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade competente.
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2 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua e/ou a recolha de dguas resi-
duais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicdo de ramais de ligagao, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicao do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa interrupgao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

3 — AEntidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgao programada no servigo de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas resi-
duais urbanas, através do respetivo sitio da Internet e/ou por comunicagao individual e/ou por afixagao
de avisos ou editais, e/ou pela utilizacao de meios de comunicagao social.

4 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abastecimento de dgua e/ou na
recolha de aguas residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores
que o solicitem da duracao estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizacao desta informacao
no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupcgao.

5 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a reposigao
do servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incdmodos causados aos utilizadores dos servigos.

6 — A Entidade Gestora deve providenciar uma alternativa de agua para consumo humano, desde
que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.°
Interrupgao da Prestacao dos Servigos por Facto Imputavel ao Utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de 4gua e nao apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspegao nos termos do Artigo 46.°
do RRC, ou tendo sido realizada inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagoes,
em auto de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde
que haja perigo de contaminacao, poluicao ou suspeita de fraude que justifiquem a interrupcao;

c¢) Quando seja recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao, substituicdo ou
levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuigao predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de forne-
cimento;

f) Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condigdes necessarias na rede predial para que
a Entidade Gestora proceda a substituigdo do contador;

g) Quando forem detetadas liga¢des clandestinas ao sistema publico;
h) Mora do utilizador no pagamento do servico de fornecimento de agua prestado;

i) Em outros casos previstos na lei.
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2 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e nao seja possivel a inter-
rupgao do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
poluigao ou suspeita de fraude que justifiquem a interrupgao;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagao da situagao;

d) Quando o volume de recolha de aguas residuais seja aumentado por via de sistema privado
(autonomo) de abastecimento de agua, exceto se estiver contratualmente previsto, conforme referido
nos n.”* 8 e 9 do Artigo 90.° - do presente Regulamento;

e) Quando forem detetadas ligagGes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora
para a regularizagao da situagao;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao dos parame-
tros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razodavel definido pela Entidade
Gestora para a regularizagao da situagao;

g) Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal instantaneo e/ou volume
diario definidos pela Entidade Gestora, em autorizagao especifica, ou valores apresentados em projeto
aprovado, que coloquem em causa o correto funcionamento do sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando nao seja possivel a interrup-
¢ao do servigo de abastecimento de agua;

i) Em outros casos previstos na lei.

3 — Ainterrupgao do abastecimento de dgua e/ou recolha de agua residuais urbanas, com fun-
damento em causas imputaveis ao utilizador, nao priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento
das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

4 — Ainterrupcao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢), €), e h) don.° 1 do
presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de 20 dias relativamente a data que venha a ter lugar.

5 — No caso previsto nas alineas d) e g) do n.° 1 do presente artigo, a interrupgao pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da
razao daquela interrupgao de fornecimento.

6 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a interrup¢ao da recolha de aguas residuais
com base no n.° 2 s6 pode ocorrer apds a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de 10 dias relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previ-
siveis na saude publica e na protegao ambiental.

7 — Ainterrupgao da recolha de aguas residuais nos termos da alinea h) no n.° 2, s6 pode ocor-
rer apos a notificacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data que venha a ter lugar.

8 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, ndo devem ser realizadas interrupgoes do
servigo em datas que impossibilitem a regularizagao da situagao pelo utilizador no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.
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9 — 0O sistema privado (auténomo) nao pode alimentar ou aumentar o caudal recebido no sanea-
mento, exceto se estiver contratualmente previsto, conforme referido nos n.°* 8 e 10 do Artigo 90.° do
presente Regulamento.

10 — Quando se colocarem em causa possiveis problemas de insalubridade, ndo sendo a interrup-
¢ao do servigo de saneamento a resposta mais adequada e proporcional, a Entidade Gestora poder3,
mesmo nao estando previsto contratualmente, promover a faturagao dos respetivos servicos de recolha,
conforme definido no artigo 90.° do presente Regulamento.

Artigo 22.°
Restabelecimento do Fornecimento dos Servigos

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua e/ou do servigo de aguas residuais urbanas por
motivo imputavel ao utilizador depende da corre¢ao da situagao que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia liqui-
dacao de todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo
0 pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento e/ou recolha deve ser efetuado no prazo maximo de 24
horas ap6s a regularizagao da situagao que originou a interrupgao.

4 — 0 prazo definido no nimero anterior pode ser superior, nos casos em que justificadamente,
caregam da realizacao pela Entidade Gestora, de trabalhos técnicos nao possiveis de realizar naquele
prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos trabalhos
a realizar e da duracao previsivel.

Artigo 23.°
Langamentos e Acessos Interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica, é expressamente proibido a existéncia
de ligagdes entre sistemas auténomos de captagao de agua e o servigo publico de abastecimento de
agua, sob pena de a Entidade Gestora, proceder ao corte imediato da mesma por razoes de salubridade
e higiene publicas e seguranca.

2 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canali-
zagoes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede
publica de drenagem e/ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragoes consideradas inaceitaveis pelas entidades competen-
tes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para
a saulde publica ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resul-
tante da execugao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengao;

e) Aguas residuais provenientes de exploracdes agricolas, desde que as mesmas nao apresentem
caracteristicas de efluente doméstico;

f) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagoes e seus acessorios ou causar danos nas instalagoes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

17/64

Regulamento n.° 1042/2024



N.2 177
—_ 12-09-2024

3 — S6 a Entidade Gestora ou outros desde que devidamente autorizados, pode aceder a rede
publica de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgaos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extragao dos efluentes.

SECCAO II

Descargas de aguas residuais industriais

Artigo 24.°
Objeto

O presente capitulo estabelece as regras e condigoes a que obedece a descarga de aguas residuais
industriais, no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas dos Concelhos de Celorico
da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal.

Artigo 25.°
Objetivos
O presente capitulo tem como objetivos:

1 — Definir as condigbes e as regras de descarga de aguas residuais industriais no Sistema Publico
de Drenagem de Agua Residuais Urbanas de modo a garantir:

a) A protecao da saude publica;

b) A existéncia de condi¢6es de seguranca do pessoal afeto a operag@o e manutengéo das redes
de drenagem e das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR);

c¢) A protegao das condigOes estruturais e funcionais dos coletores, intercetores, emissarios
e sistemas elevatodrios;

d) As caracteristicas dos efluentes tratados nas ETAR, tendo em vista o cumprimento dos requi-
sitos de qualidade estabelecidos para o meio recetor;

e) As caracteristicas das lamas, geradas pelo processo de tratamento, em fungéo do seu destino
final;

f) A salvaguarda dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios recetores.

2 — Propiciar o desenvolvimento dos Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal,
de acordo com as exigéncias de prote¢cdo ambiental e garantir a qualidade de vida, a que tém direito,
os residentes.

3 — Adequar as condigdes exigidas aos utilizadores industriais pelas Entidades Gestoras dos
sistemas em baixa e em alta, para a autorizagéo do langamento de Aguas Residuais Industriais no
Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.

4 — Fomentar a implementagao dos principios da conservagao da agua, entendida como um bem
essencial, econémico e renovavel.

Artigo 26.°
Ligacao ao Sistema

1 — Na area abrangida pelo Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas, os utili-
zadores industriais deverao ligar-se a rede publica, salvaguardando as condigdes de descarga, cujas
caracteristicas tém de obedecer as condigoes técnicas do presente Regulamento.
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2 — As ligagdes das Unidades Industriais ao Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais
Urbanas dependem de Autorizagao de Descarga ou de Autorizagao Provisoria de Descarga, requerida
nos termos do presente Regulamento.

3 — As descargas de aguas de nascente, de captacgao, pluviais, aguas de circuitos de refrigeragao
nao aditivadas, aguas de processo nao poluidas e quaisquer outras aguas nao poluidas, serao feitas,
em regra, para os coletores municipais de aguas pluviais.

Artigo 27.°

Condicionamentos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, nao podem ser descarregadas, direta ou
indiretamente, na rede publica de drenagem:

a) Aguas residuais industriais ou a sua mistura com as aguas residuais domésticas produzidas
pela mesma unidade industrial que nao tenham sido objeto de autorizacdo ou autorizagao especifica;

b) Aguas pluviais;

c) Aguas de circuitos de refrigeragao;

d) Aguas de processo nao poluidas;

e) Quaisquer outras aguas nao poluidas;

f) Aguas residuais industriais ou a sua mistura com as aguas residuais domésticas produzidas,
superiores a média dos caudais médios diarios nos dias de laboragao do més de maior produgao;

g) Aguas residuais previamente diluidas;
h) Aguas residuais com temperatura superior a 30°C;

i) Quaisquer outras matérias explosivas ou inflamaveis, tais como, gasolina, benzeno, nafta,
gasoleo, entre outros liquidos, sélidos ou gases, inflamaveis ou explosivos, ou que possam dar origem
a formacao de substancias com essas caracteristicas;

j) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, corrosivos, toxicos ou radioa-
tivos em tal quantidade que, quer isoladamente, quer por interacao com outras substancias, possam
constituir um perigo para o pessoal afeto a operagao e manutengao do sistema publico de drenagem,
bem como, possam interferir com o processo de tratamento, com a qualidade dos respetivos efluentes,
condicionem a ecologia do meio recetor ou o destino final das lamas produzidas;

k) Aguas residuais contendo gases nocivos ou malcheirosos e outras substancias que, por si s6
ou por interagao com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico ou interferir com
o pessoal afeto a operagao e manutengao do sistema publico de drenagem, bem como, possam interferir
com o processo de tratamento, com a qualidade dos respetivos efluentes, condicionem a ecologia do
meio recetor ou o destino final das lamas produzidas;

I) Lamas, residuos sélidos ou sobrenadantes, incluindo os provenientes de fossas séticas e de
instalagoes de pré-tratamento;

m) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as estruturas
e os equipamentos do sistema publico de drenagem, designadamente com valores de pH inferiores
a 5,5 ou superiores a 9,5;

n) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que possam causar
obstrucdes ou qualquer outra interferéncia com o funcionamento do sistema publico de drenagem;

0) Substancias corantes, sélidas, liquidas ou gasosas como tintas, vernizes, lacas, pinturas, pig-
mentos e demais produtos afins que, quando incorporados nas aguas residuais, lhes conferem tal cor
que nao pode ser eliminada com nenhum dos processos de tratamento instalados nas ETAR;
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p) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou por interagdo com outras, solidifi-
quem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0° C e 65°C;

q) Aguas residuais que contenham 6leos e gorduras de origem vegetal e/ou animal cujos teores
excedam 100 mg/L de matéria soluvel em éter;

r) Aguas residuais que contenham concentracdes superiores a 2.000 mg/L de sulfatos, em 804‘2;
s) Aguas residuais e residuos infecciosos provenientes de unidades de cuidados de satide humana
ou veterinaria e de instituigoes de investigacao, salvo os que forem objeto de autorizagao especifica.
Artigo 28.°
Outras Restrigoes

1 — As substancias que, em fungao da respetiva toxicidade, persisténcia e bioacumulagao, figurem
na lista de substancias prioritarias perigosas, publicadas na legislagao em vigor, devem ser eliminadas
das descargas de aguas residuais antes do seu langamento no sistema publico de drenagem.

2 — Nao podem afluir ao sistema publico de drenagem, aguas residuais contendo quaisquer
das substancias indicadas no Anexo Il do presente Regulamento, em quantidade que, por si s6 ou
por interagcdo com outras substancias, sejam capazes de criar riscos para o publico, interferir com
a saude dos trabalhadores afetos a operagao e manutengao do sistema de drenagem, interferir com
qualquer processo de tratamento ou poér em perigo o estado dos meios recetores dessas aguas
residuais tratadas.

3 — Os Valores Limite de Emissao (VLE) fixados no Anexo Il do presente Regulamento, corres-
pondem aos valores maximos que sdo admissiveis e respeitam a descarga de aguas residuais no
sistema publico de drenagem, antes da mistura com os restantes caudais de agua residual a rede
de drenagem.

Artigo 29.°

Descargas Acidentais

1 — Os utilizadores industriais tomarao todas as medidas preventivas necessarias para que nao
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos estabelecidos nos Artigo 8.°
e Artigo 9.°

2 — E obrigatério informar a Entidade Gestora sempre que se verifiquem descargas acidentais,
devendo o utilizador industrial contactar o servigo designado por esta. A comunicagao da descarga
acidental deve ser feita por telefone, imediatamente apds a sua detegao, e por escrito, através de fax
ou por via eletrdnica, até 05 (cinco) dias apds a data de detegao.

3 — A comunicagao por telefone, referida no numero anterior, da ocorréncia de uma descarga
acidental, deve incluir a seguinte informacao:

a) ldentificagao do utilizador industrial;

b) Identificacao do ponto de descarga;

c) Estimativa da composicao das aguas residuais descarregadas;

d) Estimativa do caudal descarregado de aguas residuais industriais;

e) ldentificagdo de eventuais perigos para a saude publica e para os funcionarios que operam
e mantém o Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas;

f) Estimativa do inicio da descarga acidental;

g) Estimativa da duragao da descarga acidental.
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4 — A comunicagao por fax ou por via eletrénica, referida no n.° 2, deve incluir a seguinte infor-
magao, conforme modelo do Anexo Il ao presente Regulamento:

a) ldentificacao do utilizador industrial;

b) Identificacdo do ponto de descarga;

¢) Indicagao da composigdo das aguas residuais descarregadas;

d) Indicagao do caudal descarregado de aguas residuais industriais;

e) Indicacao de eventuais perigos para a saude publica e para o pessoal que opera e mantém
o Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas;

f) Indicacao do inicio da descarga acidental;
g) Indicagao da duragao da descarga acidental;
h) Indicagao de possiveis causas de ocorréncia;
i) Indicacao de medidas preventivas e/ou corretivas.
5 — Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serao objeto de responsabilidade civil
e ambiental nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de responsabilidade criminal.
Artigo 30.°
Apresentacao do Requerimento de Descarga

1 — O utilizador industrial que pretenda obter ou renovar a Autorizagao de Descarga no Sistema
Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, necessita de apresentar a Entidade Gestora um
Requerimento de Descarga, por cada ligagao, em conformidade com o modelo constante do Anexo IV
deste Regulamento.

2 — E obrigatéria a apresentacdo de um novo Requerimento de Descarga, sob pena de cessar
qualquer Autorizagao de Descarga emitida e haver lugar a aplicagcao de sangdes, sempre que:

a) Expire o prazo de validade da Autorizagédo de Descarga anteriormente emitida;

b) Ocorram alteragdes nas caracteristicas quantitativas e qualitativas das Aguas Residuais
Industriais suscetiveis de produzir efeitos nocivos e significativos na saude publica, nas condigoes
de seguranga dos funcionarios afetos a operagao e manutencao das redes de drenagem e ETAR, na
integridade estrutural do Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, nas condicdes de
exploragao e na eficiéncia de tratamento das aguas residuais urbanas;

c) Se registe um aumento igual ou superior a 25 % do valor médio da produgao fabril dos ultimos
3 (trés) anos.

3 — No caso referido na alinea a), do nimero anterior, deve o utilizador industrial remeter a Enti-
dade Gestora, 60 dias Uteis antes do termo do prazo de validade, toda a documentagao necessaria ao
processo de licenciamento.

4 — E dainteira responsabilidade do utilizador Industrial a iniciativa de preenchimento, o contetido
das declaragoes prestadas e os custos associados a apresentagao do Requerimento de Descarga, que
devera ser conforme com o modelo constante do Anexo IV, do presente Regulamento.

5 — A suspensao ou cessacgao do exercicio da Atividade Industrial devem ser comunicadas pelo
utilizador industrial ao a Entidade Gestora no prazo de 60 dias, a contar da data de tal facto, caducando
a Autorizagao de Descarga, caso a suspensao de atividade se prolongue por mais de 2 (dois) anos.

6 — O reinicio da Atividade Industrial, ultrapassado o periodo referido no nimero anterior, obriga
a apresentagao de um novo Requerimento de Descarga nos termos do presente Regulamento.
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7 — O utilizador industrial deve possuir, em arquivo, nas instalagées da Unidade Industrial, um
processo devidamente organizado e atualizado referente a Autorizagao de Descarga, devendo nele
incluir todos os elementos relevantes, e disponibiliza-lo sempre que solicitado pela Entidade Gestora
em agoes de fiscalizagao. Desse processo devem também constar os resultados do programa de
monitorizagao aplicavel.

Artigo 31.°
Apreciagao e Decisao sobre o Requerimento de Descarga Apresentado

1 — A Entidade Gestora dispde, para a apreciagao do Requerimento de Descarga e para prestar as
devidas informacodes ao utilizador industrial, de um prazo maximo de 30 dias Uteis, contados da data
da sua recegao.

2 — Se o requerimento apresentado nao estiver de acordo com o modelo do Anexo IV do presente
Regulamento, a Entidade Gestora deve informar desse facto o utilizador industrial no prazo maximo
de 10 dias uteis contados a partir da data da rece¢ao do referido requerimento, facultando novo prazo
para entrega do documento.

3 — Se o Requerimento de Descarga apresentado for omisso quanto a informagdes que dele
devessem constar, a Entidade Gestora deve informar desse facto o utilizador industrial, para vir, no
prazo previsto no n.° 2, indicar os elementos em falta ou incorretamente apresentados.

4 — 0 utilizador industrial deve completar ou corrigir os elementos referidos no numero anterior,
num prazo maximo de 90 dias Uteis ap6s a data da recegao da comunicagao referida no numero
anterior. O processo so se considera devidamente instruido na data da recegao do ultimo dos ele-
mentos em falta.

5 — Caso a informagao adicional requerida, nao seja apresentada dentro do prazo previsto no
numero anterior, o Requerimento de Descarga é considerado, para todos os efeitos legais, como nao
apresentado.

6 — Durante a fase de apreciagao do Requerimento de Descarga pode, ainda, a Entidade Gestora
solicitar informacao adicional sobre o projeto e a construgao das Instalagdes de Pré-Tratamento pre-
vistas no Artigo 34.° - do presente Regulamento.

7 — Da apreciagao do Requerimento de Descarga apresentado, em conformidade com o Anexo IV
do presente Regulamento, a Entidade Gestora pode:

a) Conceder uma Autorizagdo de Descarga no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais
Urbanas;

b) Conceder uma Autorizagéo Proviséria de Descarga no Sistema Publico de Drenagem de Agua
Residuais Urbanas;

c) Nao autorizar a descarga no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.

8 — Os termos da Autorizagao Proviséria de Descarga e da Autorizagao de Descarga sao elaborados
em conformidade com os Anexos V e VI do presente Regulamento, respetivamente.

9 — A Autorizacao de Descarga concedida pela Entidade Gestora tem uma validade maxima de
10 anos.

10 — A Autorizagao Proviséria de Descarga é valida até ao termo do prazo dela constante, ndo
podendo ser renovada.

11 — De acordo com a legislagao em vigor, sdo revistas com uma periodicidade maxima de 4 (qua-
tro) anos, as autorizagdes concedidas para a descarga de aguas residuais industriais que contenham
qualquer um dos compostos incluidos no Quadro 2 do Anexo Il do presente Regulamento.
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12 — A recusa de Autorizagao de Descarga a Entidade Gestora, devera ser devidamente funda-
mentada e pode resultar, entre outros, dos seguintes fundamentos:

a) Existéncia de riscos para a salde publica, para a seguranga dos trabalhadores que operam e man-
tém as infraestruturas e equipamentos do Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, para
os processos de tratamento nas ETAR e para os ecossistemas aquaticos ou terrestres do meio recetor;

b) Nao cumprimento das condicionantes e restrigdes constantes do Artigo 27.° e Artigo 28.° do
presente Regulamento;

c) Incapacidade comprovada das infraestruturas do Sistema Publico de Drenagem de Agua Resi-
duais Urbanas para efetuar a drenagem ou o tratamento de aguas residuais industriais com os caudais
e as caracteristicas constantes do Requerimento de Descarga;

d) Incorreta instrugao ou inexisténcia de correcao do Requerimento de Descarga, de acordo com
o modelo do Anexo IV do presente Regulamento, e ho prazo previsto no n.° 4;

e) Nao fornecimento da informagao adicional prevista no n.° 6, apds a sua solicitagao;
f) Incumprimento e/ou violagéo das disposi¢des do presente Regulamento.

13 — A Entidade Gestora deve averbar, no respetivo processo, a caducidade da Autorizagao de
Descarga decorrente da comunicagao da cessacgao do exercicio da atividade industrial e quando se
verifique o disposto no n.° 6 do Artigo 30.° do presente Regulamento.

14 — Tendo em conta o teor do requerimento apresentado pelo utilizador Industrial, pode ainda
o a Entidade Gestora suspender a apreciagao do mesmo para, em prazo nunca superior a 90 dias, verificar
a validade da informacao qualitativa e quantitativa prestada sobre as aguas residuais a descarregar
no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.

Artigo 32.°
Ligagao ao Sistema Publico de Drenagem

1 — Aligagao consiste no conjunto de infraestruturas existentes, que possibilitam o langamento
das aguas residuais industriais provenientes da rede de drenagem de uma Unidade Industrial no Sis-
tema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas e compreende, em regra, o ramal de ligagéo
e arespetiva camara de ramal.

2 — O ramal de ligagéo de Aguas Residuais Industriais destina-se a efetuar a ligagao fisica entre
acamarade ramal e o ponto de descarga no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas,
e devera ser sempre executado no sentido do escoamento dos sistemas.

3 — A camara de ramal, localizada a jusante da rede de drenagem da Unidade Industrial, consiste
numa caixa que deve permitir a instalagcao de um dispositivo para recolha de amostras e regra geral,
deve também conter, sequencialmente (de montante para jusante) uma valvula de corte de ligagao
ao Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, um medidor de caudal e uma valvula
antirretorno. Sendo que, a obrigatoriedade de instalagao e, as caracteristicas especificas destes com-
ponentes, serao definidas na autorizacao de descarga.

4 — E dainteira responsabilidade e encargo do utilizador industrial a execucao, operacdo e manu-
tencao das infraestruturas de ligagcao que se justificarem, de modo a cumprir as condi¢cdes de descarga
das aguas residuais industriais constantes da Autorizacao de Descarga, incluindo as Instalagdes de
pré-tratamento.

Artigo 33.°
Ramal de Ligagao

1 — Em cada unidade industrial podem existir um ou mais ramais de ligagao, consoante as condi-
¢oes genericamente definidas a Entidade Gestora, as conveniéncias de operacao da rede de drenagem
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da unidade industrial, a natureza das aguas residuais industriais a drenar, a implantacao da rede de
drenagem e/ou quaisquer outros motivos que se mostrem pertinentes.

2 — As descargas de aguas pluviais, de aguas de circuitos de refrigeragao nao aditivadas, de aguas
de processo nao poluidas, de aguas de transbordo de piscinas ou de quaisquer aguas nao poluidas,
tém lugar, em regra, em linhas de agua ou no sistema publico de drenagem de aguas pluviais, através
de coletor proprio.

3 — Todos os trabalhos de instalagao do ramal de ligagao sao executados pela Entidade Gestora
a expensas do utilizador Industrial.

4 — O utilizador Industrial deve comunicar pela Entidade Gestora, assim que o detete, qualquer
indicio de mau funcionamento do ramal de ligagao.

Artigo 34.°
Pré-Tratamento

1 — Arealizacao de pré-tratamento tem por finalidade adequar as caracteristicas das aguas resi-
duais industriais aos VLE dos Quadros 1 e 2 do Anexo Il, do presente Regulamento.

2 — E proibido ao utilizador industrial descarregar quaisquer 4guas residuais que contenham maté-
rias ou substancias que possam danificar os ramais de ligacao, dificultar o seu normal funcionamento
ou, afetar o Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.

3 — Em conformidade com o nimero anterior, a ligagao de instalagdes industriais ao Sistema
Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, pode exigir a execugdo — a montante da camara de
ramal, separada ou conjuntamente — de retentores de sélidos grosseiros, retentor de areias, retentor de
gorduras, tanque de regularizagao de caudais ou outras instalagoes de pré-tratamento. A construgao
e exploracao de funcionamento (operagdo e manutengao) dos mesmos, sera da total responsabilidade
e encargo do utilizador industrial.

4 — No caso de realizagao de pré-tratamento, o medidor de caudal deve ser colocado a jusante
do mesmo, nos casos em que a Autorizagao de Descarga exija a sua instalagao.

5 — Sem prejuizo do cumprimento das disposicoes legais em vigor, relativas ao licenciamento de
obras particulares, a Entidade Gestora nao deve tomar parte em qualquer processo de apreciagao de
projetos ou de obras de instalagdes de pré-tratamento, limitando-se a controlar os resultados obtidos.

Artigo 35.°
Medicao de Caudal e Controlo Analitico

1 — Devem ser instalados medidores de caudal de 4guas residuais nas Unidades Industriais com
captacao propria de agua e em quaisquer outras condigoes que a Entidade Gestora tenha por justifi-
caveis, conforme o disposto no n.° 3 do Artigo 32.° do presente Regulamento.

2 — Excecionalmente, pode nao ser instalado um medidor de caudal, se for possivel estabelecer,
entre a Entidade Gestora e o utilizador industrial, um acordo sobre a estimativa de caudal de aguas
residuais industriais.

3 — A Entidade Gestora pode autorizar que a medigao do caudal de aguas residuais industriais
seja substituida pela medi¢ao da agua consumida, sendo o fornecimento, instalagao e manutengao dos
respetivos equipamentos de medigao, no caso de captagao propria de dgua, executados pela a Entidade
Gestora a expensas do utilizador industrial.

4 — A aquisicao, instalagao e manutengao dos medidores de caudal e dos equipamentos de
controlo analitico em continuo, é da responsabilidade da a Entidade Gestora, a expensas do utilizador
industrial. A calibragao e afericao destes equipamentos devem ser realizadas por entidade competente
e devidamente certificados.
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5 — O utilizador industrial devera instalar, na area afeta a cada unidade industrial, uma camara
localizada a montante da descarga no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, para
efeitos de medigao de caudal e de controlo analitico das aguas residuais descarregadas. Nesta camara
devera ser instalada uma valvula antirretorno.

Artigo 36.°

Autocontrolo

1 — O utilizador industrial é responsavel pela verificacao e demonstragao do cumprimento dos
condicionamentos estabelecidos na Autorizagdo de Descarga ou na Autorizagao Proviséria de Des-
carga, concedida pela a Entidade Gestora, através do cumprimento de um programa de monitorizagao
de descarga de Aguas Residuais Industriais.

2 — Tratando-se de utilizadores industriais cujo exercicio da atividade se processe em regime de
funcionamento permanente, o programa de monitorizagao consiste na execugao de um processo de
autocontrolo com uma frequéncia regular igual ou superior a 4 (quatro) vezes por ano e contempla os
parametros constantes da Autorizagao de Descarga, conforme o Anexo VIl do presente Regulamento.

3 — Tratando-se de utilizadores industriais, cujo exercicio da atividade se processe em regime de
funcionamento sazonal, laboracao descontinua intermitente ou qualquer outro regime de funciona-
mento, o programa de monitorizagao sera fixado pela a Entidade Gestora, nao podendo a frequéncia do
autocontrolo ser inferior a 1 (uma) vez por ano e contempla os parametros constantes da Autorizagao
de Descarga, conforme o Anexo VII do presente Regulamento.

4 — No caso de funcionamento permanente da unidade industrial, o utilizador industrial deve
apresentar relatérios dos resultados do programa de monitorizagao trimestralmente e conservar os
resultados por um periodo minimo de 3 (trés) anos.

5 — No caso de laboragao sazonal, laboragao descontinua intermitente ou qualquer outro regime
de funcionamento, o utilizador industrial deve apresentar relatérios dos resultados do programa de
monitorizagao, com a frequéncia fixada pela Entidade Gestora, devendo, no minimo ser anual. O utili-
zador industrial deve conservar os resultados do programa de monitorizacao por um periodo minimo
de 3 (trés) anos.

6 — Os resultados do processo de autocontrolo enviados a Entidade Gestora devem conter
a seguinte informagao:

a) Data(s) e hora(s) da colheita de amostras e de medigéo de caudal;

b) Local de amostragem e pontos de colheita;

¢) Parametros monitorizados;

d) Local de medigao de caudal;

e) Métodos de amostragem, conservagao e transporte das amostras;

f) Métodos analiticos utilizados;

g) Indicacao dos intervenientes nas colheitas, nas amostragens e nas medigdes de caudais;

h) Identificagao do(s) laboratério(s), por parametro.

Artigo 37.°
Fiscalizagao

1 — A Entidade Gestora procede a agdes de fiscalizagao das condigbes de descarga sempre que
considere necessario, pelo que deve ter acesso livre a camara de ramal, a instalagao de pré-tratamento
e aos locais de medigao de caudal e de amostragem.
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2 — A Entidade Gestora pode, ainda, proceder a agoes de fiscalizagao a pedido do utilizador indus-
trial, a expensas deste.

3 — Dafiscalizagao levada a cabo é obrigatoriamente lavrado um auto de fiscalizagao, de acordo
com o Anexo VIl do presente Regulamento, devidamente assinado por quem o lavrou e pelo represen-
tante credenciado do utilizador industrial, e do qual devem constar os seguintes elementos:

a) Data, hora e local da fiscalizagao;

b) Identificagao do agente encarregado da fiscalizagao;

¢) ldentificagao do utilizador industrial e da(s) pessoa(s) que no ato de fiscalizagao o represente;
d) Operagdes e controlo realizados;

e) Colheitas e medigoes realizadas;

f) Analises efetuadas ou a efetuar;

g) Outros fatos que se considerem dignos de registo.

4 — Cada amostra de aguas residuais industriais colhida pela a Entidade Gestora para efeitos de
fiscalizagao, é dividida em 3 (trés) tomas:

a) Uma destina-se a Entidade Gestora para a realizagdo das analises;
b) Outra é entregue ao utilizador industrial para a realizagao de analises, se assim o desejar;

¢) A terceira amostra, € lacrada, na presenga de representante credenciado do utilizador industrial,
e devidamente conservada e mantida em deposito pela Entidade Gestora, ou por entidade que tenha
sido delegada para o efeito por esta;

d) A terceira amostra, podera servir, posteriormente, para execugao de contra-analise, salvo quando
os parametros considerados nao permitirem o procedimento de depoésito, sendo imediatamente anali-
sados num laboratdrio escolhido pelo utilizador industrial, de entre os acreditados para o efeito, ou, na
sua inexisténcia, num laboratério selecionado por acordo entre as partes. A realizagdo destas analises
é custeada pelo utilizador industrial, podendo este ser ressarcido dos referidos custos, em caso de nao
verificagao de incumprimentos.

5 — Os parametros analisados sao os enunciados no Quadro 1 e 2 do Anexo Il deste Regulamento.

6 — Os resultados das agdes de fiscalizagao, apresentados em conformidade com o Anexo IX deste
Regulamento, devem ser comunicados ao utilizador industrial no prazo maximo de 30 dias Uteis apds
a suarealizagao, e devem ser conservados a Entidade Gestora por um periodo minimo de 3 (trés) anos.

7 — Os resultados da fiscalizagao sdo considerados satisfatérios se ndao forem encontrados
desvios superiores a 10 % da média aritmética dos valores constantes dos boletins de autocontrolo
correspondente ao periodo em que foi efetuada a fiscalizagao.

8 — No caso dos resultados da fiscalizagao serem considerados nao satisfatérios ou se se veri-
ficar o incumprimento das condi¢oes de descarga constantes da Autorizagao de Descarga, a Entidade
Gestora pode dar origem a um processo de contraordenacgao e a eventual aplicacao de sangoes.

Artigo 38.°

Colheitas e Amostras

1 — A colheita de amostras de dguas residuais industriais, para aplicagao do presente Regulamento,
nomeadamente no ambito dos processos de autocontrolo e de fiscalizagao, é realizada na camara de
ramal, caso esta exista.

2 — Nas unidades industriais que nao disponham de camara de ramal, a colheita de amostras de
aguas residuais industriais deve ser feita, imediatamente, a montante da ligagéo ao Sistema Publico
de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.
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3 — A colheita, conservacao e transporte das amostras, deve ser efetuada pelo laboratoério res-
ponsavel pela realizacao das andlises ou, segundo os procedimentos por ele definidos.

4 — As colheitas realizadas no ambito do processo de autocontrolo sao feitas com uma periodi-
cidade a estabelecer, de acordo com o conhecimento da variabilidade das caracteristicas das aguas
residuais industriais:

a) Sempre que a variagao de caudal horario exceder em 15 % o caudal médio diario, para o periodo
de laboragao considerado, as amostras preparadas deverdao ser compostas proporcionais ao caudal,

b) Quando nao se verificar a condigao da alinea a), as amostras a obter devem ser instantaneas,
em intervalos fixos, ao longo do periodo de laboragao diario, a partir das quais devera ser preparada
uma amostra composta resultante da mistura de quotas-partes das amostras instantaneas.

5 — Nas colheitas para agoes de fiscalizagao, aplica-se o disposto nos n.°* 1, 2 e 4 do presente artigo.

Artigo 39.°
Métodos Analiticos

1 — As andlises a realizar para efeitos do presente Regulamento sao as que constam da Autori-
zagao de Descarga ou de Autorizagao Provisdria de Descarga.

2 — 0s métodos analiticos a utilizar sao os estabelecidos na legislagao em vigor ou, na falta dela,
os estabelecidos nas Normas Portuguesas (NP), Europeias (EN) ou Internacionais (IS0). Podendo, em
casos especiais, serem considerados métodos analiticos previamente acordados entre o utilizador
industrial e a Entidade Gestora.

Artigo 40.°
Medigao de Caudal

1 — A medigao de caudal deve ser feita com recurso aos métodos e equipamentos aprovados
pela Entidade Gestora.

2 — O utilizador industrial deve facultar aos agentes da Entidade Gestora as leituras existentes.

3 — No caso de avaria do dispositivo de medicao de caudais, os volumes de aguas residuais
industriais gerados durante o periodo de paragem, sao calculados com base nos volumes registados
em igual periodo do ano anterior ou, caso tal ndo seja possivel, com base na média dos volumes dos
12 meses anteriores.

4 — No caso de nao instalacao em permanéncia de um dispositivo, a medicdo de caudais para
efeitos da aplicagao do presente Regulamento, nomeadamente dos processos de autocontrolo e de
fiscalizagao, é realizada em simultaneo com a colheita de amostras instantaneas.

5 — Os caudais devem ser medidos através de um processo fiavel, numa gama de exatidao de
aproximadamente 10 %.

SECGAO Il

Qualidade da agua

Artigo 41.°
Qualidade da Agua
1 — Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
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b) A monitorizagao periddica da qualidade da 4gua no sistema de abastecimento, através de um
plano de controlo operacional, além da verificagao da conformidade, efetuada através do cumprimento
do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;

c) A divulgacgao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagao da quali-
dade da dgua obtidos na implementagao do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagao em vigor;

d) A disponibilizagao da informacao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com
o n.° 1 do Artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, na sua atual redagao, quando
solicitada;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da auto-
ridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagao ao consumidor, nos termos fixados na
legislagao em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as
tubagens e acessérios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagao em vigor, ndo provocam
alteracoes que impliquem a reducao do nivel de protecao da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) Ainstalagao narede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares
em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutencao e de higienizagdo dos dispositivos de
utilizacao na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes ultimos
ser sujeitos a pelo menos uma agao de limpeza anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas e suprimento de reservatérios de agua nao
potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminacao da rede predial alimentada
pela rede publica;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagoes para a realizagao de colheitas de amostras de
agua a analisar, bem como, para a inspegao das condigoes da rede predial no que diz respeito a ligagao
arede publica, aos materiais utilizados e a manutengao e higienizagao das canalizagdes;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da auto-
ridade competente.

SECGAO IV

Uso eficiente da agua

Artigo 42.°
Objetivos e Medidas Gerais

1 — A Entidade Gestora promove o uso eficiente da &gua de modo a minimizar os riscos de escassez
hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos
de seca, designadamente através de:

a) AgoOes de sensibilizagao e informagao;

b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgagdo de documentagao técnica.
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Artigo 43.°
Rede Publica de Distribuigao de Agua

1 — Ao nivel da rede publica de distribuicdo de 4gua, a Entidade Gestora promove medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos, oportunidades e instalagdo de equipamentos para o uso eficiente
da agua;

b) Reducgao de perdas nas redes publicas de distribuicao de agua;
¢) Otimizacao das pressoes nas redes publicas de distribuigao de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 44.°
Rede de Distribuigao Predial

1 — Ao nivel da rede de distribuicao predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuigao predial de agua;
b) Redugao dos consumos através da adocao de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuicao de agua quente;

d) Reutilizagao ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Artigo 45.°
Usos em Instalagoes Residenciais e Coletivas

1 — Ao nivel dos usos em instalacoes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da 4gua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

¢) Atuagao na redugao de perdas e desperdicios.

SECCAOV

Sistemas publicos de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais

Artigo 46.°
Instalagao e Conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservagao, a reabilitagao e a reparagao da rede
publica de distribuicao de agua e da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como
a sua substituicao e renovagao.

2 — A instalagao da rede publica de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais
urbanas no ambito de novos loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas
normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecgao e dimensionamento,
assim como a apresentagao dos projetos e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente
o estipulado na legislacao em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95,
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de 23 de agosto, e no Regime Juridico de Urbanizagao e Edificagdo (RJUE), bem como as normas
municipais aplicaveis e outras orientagoes da Entidade Gestora.

3 —Quando as reparagoes das redes de abastecimento ou drenagem de aguas residuais urbanas
resultem de danos causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sao da respon-
sabilidade dos mesmos.

Artigo 47.°

Modelo do Sistema de Drenagem

1 — O sistema publico de drenagem deve ser do tipo separativo, constituido por duas redes de
coletores distintas, uma destinada as dguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de
aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECGAO VI

Redes pluviais

Artigo 48.°
Gestao dos Sistemas de Drenagem de Aguas Pluviais

1 — Compete as Entidades Titulares nos territérios respetivos a instalagao, a conservagao, a rea-
bilitacao e a reparagao do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicao e renovagao.

2 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede publica
de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECGAO VII

Ramais de ligagao

Artigo 49.°
Instalagao, Conservacao, Renovacgao e Substituicao de Ramais de Ligacao

1 — A instalagao dos ramais de ligagao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovacao e substituicao, sem prejuizo do disposto
nos numeros seguintes.

2 — A instalagao de ramais de ligagao com distancia superior a 20 metros pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora e sob
sua fiscalizagao.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais fica a cargo do promotor, devendo
ser colocadas as respetivas valvulas de corte junto aos limites do lote, nos termos previstos nas normas
legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — Sempre prejuizo do previsto na alinea b) do n.° 1 do Artigo 17.° do presente regulamento, na
instalagao de ramais de ligagao ao servigo de saneamento sem escoamento gravitico compete a Enti-
dade Gestora informar o proprietario e/ou utilizador do prédio a servir, das condi¢cdes de bombagem
necessarias a instalagao e funcionamento do ramal, sendo requisito obrigatério para a instalacao
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a aceitacao destas condigdes e o suporte dos respetivos encargos financeiros, nomeadamente, a com-
pra, a instalagao e o fornecimento de energia elétrica da bomba.

5 — Sempre que esteja em causa a necessidade da adogao de sistemas de elevagao de aguas
residuais, estes obrigatoriamente terdo de contemplar a montante do ramal de ligagao uma camara de
descompressao de forma que a entrega das aguas residuais se efetue de forma gravitica com escoa-
mento em superficie livre.

6 — Quando as reparagoes na rede geral ou nos ramais de ligacao resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.
Artigo 50.°
Utilizacao de um ou mais Ramais de Ligacao

1 — Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento e/ou drenagem ser feito por mais do que um
ramal de ligacgao.

2 — A construgao de um segundo ramal de abastecimento e/ou drenagem para 0 mesmo consu-
midor, esta sujeito a pagamento do mesmo a Entidade Gestora.
Artigo 51.°
Valvula de Corte para Interrupgao/Suspensao do Abastecimento

1 — Cada ramal de ligagao, ou sua ramificagao, devera ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a interrupgao/suspensao do abas-
tecimento de agua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bom-
beiros e/ou da Protecao Civil.

3 — Quando for efetuado o corte do abastecimento, o ramal fica selado nao podendo o mesmo ser
violado sob pena de aplicagao de coima conforme previsto no presente Regulamento.
Artigo 52.°
Entrada em Servigo

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as redes de distribuigao prediais e/ou
as redes de drenagem prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagao
em vigor, exceto nas situagoes referidas no presente Regulamento.

SECGAO VIII

Sistemas de distribuigao e drenagem predial

Artigo 53.°
Caracterizagao da Rede Predial

1 — As redes de distribuicao predial e drenagem predial tém inicio no limite de propriedade e pro-
longam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — Ainstalacao dos sistemas prediais e a respetiva conservacao em boas condicdes de funcio-
namento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
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3 — Excetuam-se do nimero anterior o contador de agua, o medidor de caudal, as valvulas a mon-
tante e a jusante, e os filtros de prote¢cdo dos mesmos, cuja responsabilidade de colocagao e manu-
tengao é da Entidade Gestora.

4 — Ainstalacao de reservatorios prediais é autorizada pela Entidade Gestora quando o sistema
publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de
caudal e pressao.

5 — A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagdo dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condigdes de salubridade.

Artigo 54.°
Separagao dos Sistemas

1 — Os sistemas prediais de distribuicao de 4gua devem ser independentes de qualquer outra forma
de distribuigao de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao em vigor.

2 — E obrigatéria a separacao dos sistemas prediais de drenagem de dguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 55.°
Projeto da Rede Predial de Distribuigao e de Drenagem

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigdo e drenagem predial
a recolha de elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer
toda a informacao de interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, as pressoes
maxima e minima na rede publica, a localizagao da valvula de corte, a localizagao e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagao em vigor.

2 — Quando os respetivos projetos das redes de distribuigao e drenagem prediais forem acompa-
nhados de termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado
nos termos da lei da qualificagao profissional exigivel aos técnicos responsaveis pela elaboragao de
projetos que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, em conformidade
com o disposto no n.° 9 do Artigo 13.° do Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagdo (Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro), e faga mengao ao conteudo previsto nas alineas a) a ¢) no n.° 4 do
presente artigo, sao dispensados de parecer e/ou aprovagao por parte da Entidade Gestora.

3 — O disposto no niumero anterior nao prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele referidos.

4 — 0 termo de responsabilidade referido no n.° 2 do presente artigo, que devera ser elaborado
de acordo com o modelo constante da Portaria n.® 113/2015, de 22 de abril, ou outra que lhe suceder,
deverad, ainda, atestar designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagdo do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial nao provoca alteragées da qualidade da agua
que impliquem a redugao do nivel de protegao da saude humana, nos termos da legislagao em vigor.

5 — As alteragdes aos projetos de execugao das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condigoes de fornecimento e/ou recolha em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da
Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.°® 2 a 4 do presente artigo.

6 — Sem prejuizo de outras disposi¢oes legais em vigor, o projeto a que se refere o presente artigo
obedece as disposigoes técnicas impostas pela Entidade Gestora em documento especifico para o efeito.
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7 — A Entidade Gestora é responsavel por assegurar a manutengao da pressao de servigo dentro
dos intervalos indicados nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 56.°
Execugao, Inspegao, Ensaios das Obras das Redes Prediais

1 — A execucgao das redes de distribuicao predial e das redes de drenagem predial é da responsa-
bilidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizacao de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugao
dos projetos de redes de distribuigcao de agua e redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emissao da licenga de utilizagao do imével, é dispensada mediante a emissao de
termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — 0 termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior deve certificar o cumprimento
do disposto nas alineas b) e c) do n.° 4 do Artigo 55.° e segue os termos da minuta constante do Anexo
| do presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagao aleatéria da execugao dos
referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de inspecao nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como
aligacao do sistema predial ao sistema publico e ainda no que respeita as caixas dos contadores para
garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 68.° - do presente Regulamento.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagao dos
ensaios de estanquidade e das operagoes de desinfegao previstas na legislagao em vigor, designa-
damente os previstos no Artigo 111.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, para que
aquela os possa acompanhar.

7 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas ao téc-
nico responsavel pela obra, as que deverao ser corrigidas, num prazo maximo de 30 dias, nao podendo
as mesmas entrar ao servigo sem as corregdes necessarias.

Artigo 57.°
Rotura nos Sistemas Prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer ponto nas redes predial ou nos
dispositivos de utilizacao, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o consumo de dgua nas redes de distribuigao predial
e seus dispositivos de utilizagao.

3 — Aresponsabilidade a que se refere o nimero anterior, nao se aplica aos utilizadores quando,
a agua seja utilizada para prestagao de auxilio em situagdes fundamentais para a seguranga e saude
publica dos Municipios, como em situagoes de calamidade e incéndios, devendo a Entidade Gestora ser
disso avisada pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro, sendo o consumo apurado
de acordo com o Artigo 94.° do presente Regulamento.

4 — No caso de comprovada rotura, devidamente validade pelos servigos, o volume de dgua perdida
e nao recolhida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagao do servigo de
saneamento e de gestao de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

5 — No caso comprovado de rotura, os consumos serao faturados de acordo com o disposto no
n.° 9 do Artigo 99.° deste Regulamento.
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Artigo 58.°
Anomalia no Sistema Predial

1 — Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos,
deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — No caso de rotura comprovada por mais de 6 meses consecutivos, a Entidade Gestora reser-
va-se no direito de rejeitar a retificagao da fatura nos termos do Artigo 99.° do presente Regulamento.

SECGAO IX

Servigos de incéndios

Artigo 59.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigo de incéndios.

2 — Aresponsabilidade pela manutengao dos ramais de ligagao dos hidrantes, ainda que instalados
nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios serao progressivamente subs-
tituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.
Artigo 60.°
Manobras de Valvulas de Corte e Outros Dispositivos
As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem ser
manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros ou da Protegao Civil.
Artigo 61.°
Redes de Incéndios Particulares

1 — Nas instalagoes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de
protecao contra incéndios, a 4gua consumida é objeto de medigao ou estimativa para efeitos de ava-
liacao do balanco hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de 4gua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagao de agua deve
ser exclusivo, para o efeito, e comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com
as instrugdes da Entidade Gestora.

Artigo 62.°

Utilizacao de Dispositivos de Combate a Incéndio Instalados nas Redes de Distribui¢ao Predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio nas redes de distribuigao predial sé podem ser utiliza-
dos em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais nas
48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturagao da agua
consumida deve ser associada ao contrato estabelecido para os usos comuns nomeadamente os
condominios.
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SECGAO X

Fossas séticas

Artigo 63.°
Utilizagao de Fossas Séticas

1 — Sem prejuizo do disposto Artigo 17.° do presente Regulamento, em locais nao servidos pela
rede publica de drenagem de aguas residuais é admitida a utilizacao de fossas séticas para a deposicao
de aguas residuais urbanas, nos termos do disposto no Artigo 64.° e Artigo 65.° deste Regulamento,
sendo que a manutengao e funcionamento adequado deve ser assegurado pelos utilizadores, a quem
compete também efetuar o pedido de limpeza das mesmas.

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de aguas
residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias seguidos a contar da data de conclusao do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 64.°
Concegao, Dimensionamento e Construcao de Fossas Séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construi-
dos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protegao da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbagdes no compartimento de saida,
resultantes da libertagao de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagao
entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais inter-
rompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e nao perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade
de ressuspensao de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado, e a selecao da solugao a adotar deve ser precedida da analise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacao, para avaliar a sua capacidade de infiltragao,
bem como da analise das condigdes de topografia do terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢oes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das sequintes
solugdes: pogo de infiltracao, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condigoes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugoes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragao
ou lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a Autoridade Ambiental a licenga para a descarga de aguas residuais,
nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagao do dominio hidrico.

6 — A apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
sua atual redagao.
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Artigo 65.°
Manutencgao, Recolha, Transporte e Destino Final de Lamas de Fossas Séticas

1 — A responsabilidade pela manutengao das fossas séticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha com a perio-
dicidade estabelecida pela Entidade Gestora e de destino final das lamas produzidas.

2 — Os utilizadores devem solicitar a limpeza das respetivas fossas séticas de acordo com a perio-
dicidade estabelecida nos termos do niumero anterior.

3 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.

4 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisao a Entidade Gestora.

5 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagao deste servico através da combinagao que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

6 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a sua solicitagao
pelo utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condigdes de saude publica, seguranga
ou contaminagao, ser efetuado logo que a Entidade Gestora delas tenha conhecimento.

7 — E interdito o langamento das lamas de fossas séticas diretamente no meio ambiente e nas
redes de drenagem publica de aguas residuais.

8 — As lamas e efluentes recolhidos devem ser entregues para tratamento numa estacao de tra-
tamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECGAO XI

Instrumentos de medigao

Artigo 66.°
Medicao por Contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medigao do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de
utilizagao, sem prejuizo das situagdes em que se encontrem instalados contadores totalizadores
em prédios constituidos em propriedade horizontal conforme definido no n.° 4 do Artigo 67.° do
presente Regulamento.

2 — A aqua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
é igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sao propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva insta-
lagao, manutengao e substituigao.

4 — Os custos com a instalagao, manutencao e substituicao dos contadores nao sao objeto de
faturagao auténoma aos utilizadores, exceto por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 67.°
Tipo de Contadores

1 — Os contadores a empregar na medicao da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagoes regulamentares.

36/64

Regulamento n.° 1042/2024



N.2 177
—_ 12-09-2024

2 — O diametro nominal ou caudal permanente/classe metroldgica dos contadores, sao fixados
pela Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribui¢ao predial;
b) A pressao de servigo maxima admissivel,
c¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos n.* 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores ndo-domésticos
podem ser fixados diametros nominais ou caudais permanentes e/ou o intervalo de medigao dos con-
tadores pela Entidade Gestora tendo por base o perfil de consumo do utilizador, ou ser colocado um
contador combinado ou composto.

4 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medigao em
nimero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns, em alternativa
e por opcao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser insta-
lados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 2 do Artigo 88.°e n.° 3
do Artigo 89.° do presente Regulamento.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam
a Entidade Gestora a medicao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagao metroldgica
prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 68.°
Localizagao e Instalagao das Caixas dos Contadores

1 — As caixas dos contadores obedecem as dimensoes e especificagoes definidas pela Entidade
Gestora e sao obrigatoriamente instaladas em locais acessiveis a partir do espago publico, de modo
a permitir um trabalho regular de substituigdo ou reparagao no local e que a sua visita e leitura se
possam fazer sem condicionantes.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas dos contadores podem
localizar-se no interior do logradouro, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja
um ou mais utilizadores, desde que acessiveis do lado de fora do edificio, de modo a permitir um tra-
balho regular de substituigao ou reparagao no local e que a sua visita e leitura se possam fazer sem
condicionantes.

3 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagao dos seus servigos
para a construcao e a instalacao de caixas ou nichos destinados a colocagao de instrumentos de medi-
¢ao, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execugao de tais obras.

4 — Os custos inerentes a reparagao e substituicao de contadores que se encontrem sem protegao
adequada nos termos do numero um, sao sempre da responsabilidade do titular do contrato.
Artigo 69.°
Verificagao Metroldgica, Manutengao e Substituicao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da legislagao
em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao extraordinaria do
contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagoes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio, mediante
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0 pagamento de uma tarifa, nos termos do respetivo tarifario, a qual deve ser devolvida caso se venha
a comprovar que existe efetivamente funcionamento irregular do contador, desde que nao seja impu-
tavel ao utilizador.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Entidade Gestora procede ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da solicitagao do utilizador.

5 — Apos a recegao do relatério de verificagao extraordinaria do contador, efetuada nos termos
anteriores, a Entidade Gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

6 — A Entidade Gestora procede a substituicado dos contadores no termo de vida util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao e controlo metroldgico.

7 — No caso de ser necessaria a substituicao de contadores por motivos de anomalia, exploragao
e controlo metroldgico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de
10 (dez) dias, da data e do periodo previsivel para a intervencao que nao ultrapasse as duas horas,
assim como da cominacgao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a substituicao
na data indicada ou de o utilizador nao indicar uma data alternativa para o efeito, a ser acordada com
a Entidade Gestora para o efeito.

8 — 0 aviso prévio referido no nimero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao
contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

9 — Na data da substituicao deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

10 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicao ou reparagao
dos contadores por anomalia ndao imputavel ao utilizador.

11 — A dete¢ao de uma anomalia no funcionamento do contador da lugar a acerto da faturagao
emitida, quer do servigo de abastecimento de agua, como dos demais servigos, cujas tarifas estejam
indexadas ao volume de dgua consumida.

12 — O acerto de faturagao deve ter por base a percentagem de erro apurada na verificagao perio-
dica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses em que os consumos se afastem mais
de 25 % do valor médio relativo ao periodo de seis meses anteriores a substituicao do contador ou ao
periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

13 — No caso de paragem comprovada do contador, o acerto da faturagao é realizado com base
no consumo médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituigcao do contador.

14 — No caso de a paragem do contador ser detetada no momento de rescisao do contrato, o acerto
da faturacao é feito com base nas estimativas de consumo de agua.
Artigo 70.°
Responsabilidade pelo Contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fornecimento de agua, fornecimento sem
contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utilizacao, o utilizador responde por todos os
danos, furto ou roubo, deterioragao ou perda do contador, salvo se provocados por causa, que lhe nao
seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o fun-
cionamento ou marcacgao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao imputaveis.
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Artigo 71.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetiva-
mente medido.

2 — As leituras dos contadores e medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses, sem
prejuizo do utilizador poder fornecer as leituras.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador e/ou medidor, com
aperiodicidade a que se refere o n.° 2 do presente artigo, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com a antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominagao da interrupgao
do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

5 — A interrupgao e/ou suspensao do fornecimento podera ocorrer no caso de nao ser possivel
a leitura na data indicada ou de o utilizador nao indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso.

6 — Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apos o aviso a que se refere o n.° 4,
e enquanto nao se proceda a suspensao do fornecimento nos termos previstos, a Entidade Gestora
pode estimar o consumo do utilizador em funcao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagao do contador ainda que exista historico de leituras.

7 — Para efeitos da parte final do n.° 2 do presente artigo, a Entidade Gestora disponibiliza aos
utilizadores meios alternativos para a comunicagao de leituras, nomeadamente Internet, servigos postais,
telefone, as quais sao consideradas para efeitos de faturagao sempre que realizadas nas datas para
o efeito indicadas nas faturas anteriores, dependendo da Entidade Gestora nao dispor de informacao
mais atualizada ou que indicie a incorregao da leitura comunicada.

Artigo 72.°
Avaliagao dos Consumos

1 — Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo ¢é estimado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fungao do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito territorial
da Entidade Gestora verificado no periodo homologo do ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacao do contador.

2 — Para efeitos do calculo médio referido na alinea a) do n.° 1, a Entidade Gestora deve apurar os
metros cubicos consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende
faturar por estimativa.

Artigo 73.°
Medidores de Caudal

1 — A pedido dos utilizadores finais nao-domésticos ou por iniciativa prépria, a Entidade Gestora
procede ainstalagao de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente viavel.
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2 — Sempre que o utilizador final nao-domésticos tenha outra fonte de abastecimento de agua
para consumo humano, para além do servigo de abastecimento publico, a Entidade Gestora podera
exigir a instalagao de um caudalimetro para as aguas residuais.

3 — Sempre que o utilizador final nao-doméstico tenha outra fonte de abastecimento de agua
para consumo humano e nao tenha instalado um caudalimetro para as aguas residuais, a Entidade
Gestora nao esta obrigada a considerar, para efeitos de faturagao, o volume de agua consumido pelo
utilizador a partir da rede publica de abastecimento, podendo aplicar a tarifa variavel do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares.

4 — Os medidores sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do utilizador
nao-domeéstico.

5 — Ainstalagao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador nao-doméstico desde que devi-
damente autorizada pela Entidade Gestora.

6 — Os caudalimetros sao instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os proprie-
tarios responsaveis pela sua protegao e respetiva seguranca.

7 — Quando nao exista medidor, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos nos n.°* 7 a 9 do Artigo 90.° do presente Regulamento.

8 — Os custos com a instalagao, manutengao e substituigcao dos caudalimetros sao objeto de
faturagao autonoma aos utilizadores ndo-domésticos.

9 — Pode a Entidade Gestora instalar caudalimetros para verificagao de caudais e caso se verifique
existéncia de infragao pelo utilizador nao-doméstico sera o mesmo responsavel pelo pagamento da
instalagao deste equipamento.

Artigo 74.°
Localizagao e Tipo de Medidores
1 — A Entidade Gestora define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) 0 caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a Entidade Gestora a medicao dos niveis de utilizagao por telecontagem.
Artigo 75.°
Manutencao e Verificagao

1 — As regras relativas a manutencgao, a verificagao periddica e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituicdo sao definidas com o utilizador final nao-doméstico no respetivo
contrato de recolha.

2 — 0 medidor fica a guarda e fiscalizagcao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituicao de medidores por motivos de anomalia, exploragao
ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador com uma antecedéncia minima de 10 dias,
da data e do periodo previsivel para a deslocagao, que nao ultrapasse as duas horas. O aviso é dispen-
sado sempre que seja possivel o acesso ao medidor e o utilizador se encontre no local do consumo.

4 — Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa
a registar o volume de aguas residuais recolhido.
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Artigo 76.°
Avaliagao de Volumes Recolhidos

1 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em funcao do volume médio de dguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungao do volume médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico das lei-
turas revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fungao do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito territorial da Entidade Gestora verificado no periodo homoélogo do ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do medidor.

2 — Para efeitos do calculo do volume médio referido na alinea a) do niumero anterior, a Entidade
Gestora deve apurar os metros cubicos recolhidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim obtido pelos
dias que pretende faturar por estimativa.

CAPITULO IV

Contratos

Artigo 77.°
Contrato de Fornecimento e/ou Recolha

1 — A prestagao do servigo publico de abastecimento de agua e/ou do servigo publico de sanea-
mento de aguas residuais urbanas, é objeto de contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utili-
zadores que disponham de titulo valido para a ocupacgao do imovel, que resultar da compra do imovel,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagao do imével, nomeadamente, de usufruto
ou comodato.

2 —Quando o servigo de saneamento de dguas residuais seja disponibilizado simultaneamente com
o servigo de abastecimento de agua o contrato € Unico e engloba, os dois servigos, bem como a gestao
de residuos, com excecao dos contratos especiais previstos no Artigo 78.° do presente Regulamento.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢bes legais em vigor a data da sua celebragao, no que respeita, nomea-
damente, aos direitos dos utilizadores, a protegao do utilizador e a inscrigao de clausulas gerais con-
tratuais, incluindo, no minimo, informacao clara e precisa acerca:

a) A identidade e o enderego da Entidade Gestora;

b) O cddigo do local de consumo ou de recolha;

¢) Os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) As tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) As condigdes aplicaveis a medigdo ou estimativa dos niveis de utilizagdo dos servigos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condigdes especiais
de pagamento;

g) Condicdes de suspensao do servigo e dentincia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informacao e reclamacgdes que Ihe sejam diri-
gidos e meios alternativos de litigios disponiveis.
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4 — O contrato devera conter informagao sobre o nimero de pessoas que compoe o agregado
familiar e se a habitagao constitui ou nao residéncia permanente, designadamente para efeitos de
estimativa de consumo.

5 — No momento da celebragao do contrato de fornecimento e/ou recolha é entregue ao utilizador
a respetiva copia.

6 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2 do presente artigo, o servigco de saneamento de
aguas residuais, considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a Entidade
Gestora remeta por escrito aos utilizadores, num prazo de 30 dias, as condi¢oes contratuais da res-
petiva prestacgao.

7 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento e/
ou recolha nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da
Entidade Gestora para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e a Entidade Gestora
tenha denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 82.° deste Regulamento.

8 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua e/ou
recolha, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagao do local de consumo, deve
solicitar a celebracao de contrato de fornecimento e/ou recolha antes que se registem novos consumos,
sob pena da interrupgao de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressa-
mente tal situagao.

9 — Pode existir alteracao de utilizador do contrato, assumindo o novo titular todos os direitos
e obrigagoes do anterior titular, designadamente a responsabilidade por consumos ja registados, bem
como o direito a quaisquer créditos existentes, nas seguintes situagoes:

a) Alteragao para o nome do “Cabega de Casal" ou do legitimo herdeiro por morte do contraente,
e mediante a apresentagado de documentagao comprovativa legal;

b) Transmissao da posigao contratual para um terceiro que prove ter convivido com o utilizador
no local do consumo, mediante a apresentagao de documentagao comprovativa.

10 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da interrupgao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
Artigo 81.° deste Regulamento.

11 — Nao pode ser recusada a celebracao de contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo
quando seja manifesto que a alteracgao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto, desde que proceda a liquidagao
das dividas existentes ou em caso de as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva
prescrigao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para
a resolucao extrajudicial de conflitos.

12 — A Entidade Gestora informa, por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias, os utiliza-
dores acerca de qualquer intengao de alteragao das condigdes contratuais vigentes.
Artigo 78.°
Contratos Especiais

1 — Podem ser objeto de contratos especiais os servigos de abastecimento de 4gua e/ou de reco-
Iha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigao e/ou no
sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais, exploragdes agricolas
e grandes conjuntos imobiliarios.
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2 — Podem ainda ser definidas condigbes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazo-
nais de agua e/ou recolha de dguas residuais urbanas nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras, com excegao das situagdes em que o ramal definitivo seja gratuito;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagcao nomeadamente comunidades
némadas, atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes;

c) Rega, em prédios sem qualquer tipo de construgdo ou em prédios em que ja existe um primeiro
contador, e cujo consumo nao deve exceder nunca 25 m®/més;

d) Nos casos em que venha a existir consumo acima dos 25 m?, aplicar-se-4 tarifa agravada de
acordo com tarifario a aprovar.

3 — A Entidade Gestora admite a contratacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
recolha de aguas residuais em situagoes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transi-
toria/temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracao do contrato, desde que, por fundadas razoes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebracgéo do contrato,
mediante a apresentagao de comprovativo de solicitacao dos referidos documentos.

4 — Na definicao das condigoes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao dos sistemas, nivel de qualidade e quantidade.

5 — Quando as aguas residuais ndao domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tra-
tamento dos efluentes antes da sua ligacao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas
condigoes de descarga, nos termos previstos no Artigo 24.° do presente Regulamento.

Artigo 79.°

Domicilio Convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeitos de
recegao de toda a correspondéncia e de toda a faturagao relativa a prestacgao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Enti-
dade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias seguidos apds aquela comunicagao.
Artigo 80.°
Vigéncia dos Contratos

1 — O contrato do servigo de abastecimento de agua, e o contrato de recolha de aguas residuais
guando conjunto, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua, o qual deve
ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da solicitagdo do mesmo, com ressalva de
situacoes de forga maior e de que se encontram asseguradas as condicoes fisicas para a efetivagao
da ligacao.

2 — Nos contratos autébnomos para a prestacao do servigo de recolha de dgua residuais, consi-
dera-se o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de ligagao do ramal a rede predial,
salvo se o imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessacao do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do
Artigo 82.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 83.° do presente Regulamento.
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4 — Os contratos de abastecimento de agua e/ou recolha referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 78.° -
deste Regulamento, sao celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam
com a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou
autorizacao.

Artigo 81.°
Suspensao e Reinicio dos Contratos

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis, a suspensao do contrato, por motivo de desocupagao temporaria do imoével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de 4guas residuais
e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se
quando seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma
data que este.

3 — A suspensao do contrato de abastecimento implica o acerto da faturagao emitida até a datada
suspensao, tendo ainda por efeito a cessagao da faturagao e cobranga das tarifas mensais associadas
a normal prestacao do servico, até que seja retomado o contrato.

4 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2 do presente artigo, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacgao do imovel e depende do pagamento da respetiva tarifa desde que cum-
pridos o definidono n.° 1 e 2 do Artigo 82.°, tendo ainda por efeito a cessagao da faturagao e cobrancga
das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo, até que seja retomado o contrato.

5 — O servigo é retomado no maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da apresentagao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento do fornecimento de dgua e/ou sanea-
mento, prevista no tarifario em vigor e incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 82.°

Dentincia e Resolugao do Contrato

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham celebrado, por
motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora
e facultem a nova morada para envio da ultima.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no niumero anterior, os utilizadores
devem facultar a leitura do contador ou medidor instalado, nos casos em que exista, produzindo a denun-
cia efeitos a partir dessa data, na qual sera levantado o contador e assumido o términus da faturagao.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utili-
zador, para além deste continuar responsavel pelos encargos decorrentes do contrato, a dentincia nao
produz efeitos.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato, através de notificagao enviada ao utilizador com
a antecedéncia minima de 20 dias, caso na sequéncia da interrupgao do servigo por mora no paga-
mento, o utilizador nao proceda ao pagamento da quantia em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de 02 (dois) meses.

5 — Nos casos referidos nos n.°* 1 e 2 do presente artigo, a denuncia so se torna efetiva apos
0 pagamento das importancias devidas.

Artigo 83.
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.
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2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 78.°, podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do Artigo 78.°, ou no
caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncia o corte de abastecimento de agua e a extingao das
obrigagdes do proprietario do imével enquanto depositario do contador e/ou medidor de caudal.
Artigo 84.°
Caugao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagao de uma caugao para garantia do pagamento do
consumo de agua ou recolha de aguas residuais nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de dgua, desde que o utilizador nao seja
considerado como consumidor na acegao da alinea €) do n.° 2 do Artigo 6.° do presente Regulamento;

b) Na condigao prévia ao restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem pela transferéncia
bancaria ou outro meio equivalente como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucao referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou trans-
feréncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucéo, e o seu valor é calculado da
seguinte forma:

a) Para os consumidores ou utilizadores domésticos é igual a quatro vezes o encargo com o con-
sumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses com o limite maximo de € 1.000,00.

3 — Para as instituicdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

5 — No caso de acionamento da caugao por motivos de atraso de pagamento pelo utilizador, pode
a Entidade Gestora exigir, por escrito e com antecedéncia minima nao inferior a 10 dias Uteis, a sua
reconstituicao ou o seu refor¢o de acordo com o estabelecido nos n. 2 e 3 anteriores.

6 — A utilizagao da caugao, nos termos indicados no nimero anterior, impede a Entidade Gestora
de exercer o direito de interrupgao do fornecimento, ainda que o montante da caugao nao seja suficiente
para a liquidagao integral da divida.

7 — A interrupgao do fornecimento podera ter lugar, nos termos do n.° 2 do Artigo 2.° da Lei
n.° 23/96, de 26 de Julho, se o utilizador, na sequéncia da interpelagao a que se refere o n.° 5, nao vier
a reconstituir ou reforgar a caugao.

Artigo 85.°
Restituicao da Caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio equivalente como forma
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de pagamento, tem direito a imediata restituicao da caucgao prestada alargando-se neste caso o pro-
cedimento aos utilizadores nao-domésticos.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagao a data da sua Ultima alteracao, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECGAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 86.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de dgua e ao servigo de recolha
de aguas residuais, todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas
a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — As tarifas de saneamento de aguas residuais, fixas e variaveis, serao aplicadas a todos
os utilizadores, garantindo a Entidade Gestora a limpeza anual de fossas séticas em areas nao
servidas com rede de saneamento, com um limite de 3 (trés) servigos por ano. Os encargos com as

restantes servigcos e despejos constituem um servigo auxiliar, sendo cobrado conforme o respetivo
tarifario aplicavel.

3 — Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domésticos ou nao-domeésticos.

4 — As Entidades Titulares submeterdo a ERSAR, até ao dia 15 de outubro de cada ano, as tarifas
a aplicar no ano civil seguinte.

5 — As Entidades Titulares fixarao, por deliberagao camararia e no ultimo més de cada ano as
tarifas a aplicar no ano civil seguinte.

6 — A Entidade Gestora, em periodos que apresentem niveis de precipitagao e pluviosidade anor-
mais, pode a titulo excecional, proceder a alteragao do limite de servigos de limpezas de fossas séticas,
estabelecido no n.° 2 do presente artigo.

Artigo 87.°
Estrutura Tarifaria

1 — Pela prestacao do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungao do intervalo temporal objeto de fatu-
ragao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungao do volume de 4gua fornecido e/
ou estimado durante o periodo objeto de faturagao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo, expressos em m?® de agua;

¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Entidade Gestora rela-
tivo a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do
Despacho n.® 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, de 8 de janeiro de 2009.
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2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a prestagao dos
seguintes servigos:

a) Execucao, manutencao e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao sistema
predial, com as ressalvas previstas no Artigo 49.° e Artigo 92.° deste Regulamento;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragao ou alteragao de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalagao de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
f) Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do contador;

g) Reparagao ou substituigao de contador, torneira de segurancga ou de valvula de corte, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade
Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagdes de
loteamento;

¢) Execucao de ramais de ligagao nas situagoes previstas no Artigo 92.° deste Regulamento;
d) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Interrupcao da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

f) Restabelecimento da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

g) Restabelecimento da ligagao do servigo a pedido do utilizador apés interrupgao inferior a 12
meses;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

i) Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a res-
petiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

j) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros, obras,
zonas de concentragao populacional temporaria e rega;

k) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forneci-
mento, designadamente em situa¢des em que esteja em risco a saude publica;

4 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturagao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de agua residual
recolhido e/ou estimado durante o periodo objeto de faturagao, sendo diferenciada de forma progressiva
de acordo com escalGes de consumo e expressa em m? de agua.

5 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacao dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutencao e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao sistema
predial, com as ressalvas previstas no Artigo 49.° e Artigo 92.° deste Regulamento;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
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c) Celebragao ou alteragéo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucao e conservagao de caixas de ramal e sua reparagao, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador;

e) Limpeza anual de fossas séticas em areas nao servidas com rede de saneamento de aguas
residuais, com um limite de 3 (trés) servigos por ano.

6 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 4 deste artigo, sao cobradas
pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Andlise dos projetos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes de lotea-
mento;

¢) Execucao de ramais de ligacao, nas situagoes previstas no Artigo 92.° do presente Regulamento;

d) Realizacao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a pedido
dos utilizadores;

e) Interrupgao da ligacao por incumprimento do utilizador, apenas aplicavel quando nao seja
possivel a interrupgao do servigo de agua;

f) Restabelecimento da ligagao por incumprimento do utilizador, apenas aplicavel quando nao seja
possivel a interrupgao do servigo de agua;

g) Instalacao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no Artigo 74.°
deste Regulamento, e sua substituicao;

h) Verificagao extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se com-
prove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;

j) Recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas, quando se trate de servigos adi-
cionais face ao limite anual estabelecido pela Entidade Gestora no contrato de recolha celebrado com
o utilizador, conforme Artigo 86.° do presente Regulamento;

7 — A Entidade Gestora cobra ainda tarifas sobre outros servigos:
a) Emissao de aviso a notificar da intengéo de interrupgao de fornecimento/recolha;

b) Informacao sobre os sistemas publicos de abastecimento e ou saneamento incluindo plantas
de localizagao;

c) Detecao de fuga de canalizagbes da rede predial, efetuada a pedido do utilizador/ proprietario;
d) Desobstrugao de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;
e) Limpeza de coletores particulares, efetuada a pedido do utilizador/ proprietario;

f) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial de abas-
tecimento e saneamento;

g) Outros servigos sujeitos a orgamento, nomeadamente servigos com carater unico, esporadico
e excecional.

8 — Nos casos em que haja emissao de aviso a notificar da intengao de interrupgao de forneci-
mento/recolha, por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea €) do n.° 6, nem
a prevista na e) do n.° 3, ambos do presente artigo.
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Artigo 88.°
Tarifa Fixa de Abastecimento de Agua

1 — Aos utilizadores é aplicada a tarifa fixa Unica em fungao do diametro nominal ou caudal per-
manente do contador, expressa em euros por dia e devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturacao, diferenciada em fungao da tipologia dos utilizadores.

2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor
é determinado em fungao do calibre do contador ou caudal permanente diferencial que seria necessario
para medir aqueles consumos.

3 — Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagcao nas partes comuns asso-
ciados aos contadores totalizadores.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais é diferenciada de forma progressiva em fungao
do diametro nominal do contador instalado e/ou caudal permanente, de acordo com a tabela de cor-
respondéncia para os devidos efeitos, nomeadamente:

a) Utilizadores Domésticos:

i) 1.° Nivel: até 25 mm;

i) 2.° Nivel: superior a 25 e até 30 mm;
iii) 3.2 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
iv) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;
v) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.
b) Utilizadores Nao-Domésticos:

i) 1.° Nivel: até 25 mm;

i) 2.° Nivel: superior a 25 e até 30 mm;
iii) 3.2 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
iv) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;
v) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais com contador composto instalado é em fungao
do calibre do contador de maior diametro nominal ou caudal permanente e nao sera cobrada qualquer
tarifa ao contador adjacente.

Artigo 89.°

Tarifa Fixa de Recolha de Aguas Residuais

1 — Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas ou meios moveis, aplica-se uma
tarifa fixa, expressa em euros por dia e devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao,
diferenciada em funcgao da tipologia dos utilizadores.

2 — Existindo recolha nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal, e sendo o con-
sumo de dgua medido por um contador totalizador é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor
é determinado em fungao do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles
consumos.

3 — Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagao nas partes comuns asso-
ciados aos contadores totalizadores.
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4 — Atarifa fixa faturada aos utilizadores finais é efetuada numa tarifa Unica por tipo de utilizador
doméstico e nao doméstico.

Artigo 90.°
Tarifa Variavel de Abastecimento de Aguas e de Saneamento

1 — A tarifa variavel, em euros, do servigo de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais
urbanas, através de redes fixas ou meios moveis, aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em
funcido dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?® de agua:

a) 1.° Escaldo: até 5 m3;

b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15 m?,
¢) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25 m3;
d) 4.° Escaldo: superior a 25 m®.

2 — A tarifa variavel, em euros, do servigo de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais
urbanas, através de redes fixas ou meios méveis, aplicavel aos utilizadores nao-domésticos é calculada
em fungéo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?® de agua:

a) 1.° Escaldo: até 25 m?

b) 2.° Escaldo: superior a 25 e até 50 m?,
c) 3.° Escalao: superior a 50 e até 150 m®.
d) 4.° Escaldo: superior a 150 m®,

3 — Ovalor final da componente varidvel do servigco de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao,
por cada 30 dias e expressa em €/m°.

4 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcao da diferencga
entre o consumo nele registado e o somataério dos contadores que lhe estao indexados, com excegao
das situagoes em que os usos efetuados no ambito destes contadores ndo gerem aguas residuais.

5 — A tarifa varidvel aplicavel aos contadores combinados ou contadores compostos é calculada
em fungao do somatério dos consumos dos contadores que os constituem.

6 — O fornecimento de 4gua centralizado para aquecimento de dguas sanitarias em sistemas prediais,
através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medigao individual a cada fracao, é globalmente
faturado ao valor do 2.° escalao da tarifa varidvel do servigo prevista para os utilizadores domésticos.

7 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal, o volume de dguas residuais reco-
Ihidas corresponde ao volume de dgua consumido, excetuando-se 0s Usos que nao originem aguas
residuais medidos nos contadores de dgua instalados especificamente para esse fim.

8 — Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o utilizador
nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas
a partir de origens de agua proprias e nao tenha instalado um medidor de caudal, o respetivo consumo
é estimado em fungao do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territério da Entidade Gestora verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de
célculo definida no contrato de recolha.

9 — Quando nao exista medicao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nao reco-
Ihida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagcao do servigo de saneamento,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 7 do presente artigo ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;
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b) Em fungdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

10 — A pedido dos utilizadores nao-domésticos, ou por sua iniciativa, a Entidade Gestora pode
definir coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades industriais que produzam
aguas residuais com caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente distintos
dos de aguas residuais de origem doméstica ou que comprovadamente utilizem aguas de origens
proéprias.

11 — Quando haja medigao das aguas residuais recolhidas a tarifa variavel do servigo prestado
aos utilizadores é calculada em funcao dos escaldes definidos no n.° 1 do presente artigo.
Artigo 91.°
Tarifario pelo Servigo de Recolha, Transporte e Destino Final de Lamas de Fossas Séticas
1 — Pela recolha transporte e destino final de lamas de fossas séticas sao devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m®de lamas recolhidas.

2 — As tarifas previstas no presente artigo, em caso de adog¢ao da acessibilidade mével do servigo
de saneamento, aplicam-se somente aos servigos adicionais para além do limite anual estabelecido
pela Entidade Gestora, no contrato de recolha celebrado com o utilizador.

3 — Para efeitos do estipulado no n.° 1 do presente artigo, uma fossa sética partilhada considera-se
como aderente ao tarifario de saneamento de aguas residuais, com os devidos direitos e obrigagoes,
quando todos os seus utilizadores sejam aderentes ao servigo de saneamento de dguas residuais no
ambito do n.° 2 do Artigo 86.°, sendo o nimero de cisternas incluido em cada limpeza gratuita calculado
em fungao do nimero de Utilizadores da fossa sética partilhada.

Artigo 92.°

Execugao de Ramais de Ligacao

1 — Em virtude da aplicacao das tarifas de abastecimento e saneamento, a Entidade Gestora fica
obrigada a realizar a execugao, manutengao e renovagao de ramais até 20 metros, incluindo a ligagao
do sistema publico ao sistema predial, ndo podendo faturar de forma especifica.

2 — Sem prejuizo do descrito no nimero anterior, os custos inerentes a construgao de ramais
dedicados de abastecimento e saneamento sé devem ser imputados ao utilizador final quando aque-
les possuam extensao superior a 20 metros, caso em que a respetiva execugao, sempre que técnica
economicamente viavel, deve ser realizada pela Entidade Gestora, a pedido do utilizador e mediante
o pagamento das tarifas correspondentes a extensao superior aquela distancia, ateadas em partes
iguais sempre que os ramais beneficiem mais do que um utilizador.

3 — E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela execugcdo de ramais quando a mesma nao
seja da responsabilidade da entidade gestora, nomeadamente em virtude de condi¢des impostas no
licenciamento urbanistico.

4 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a) A extensao do ramal ser superior a 20 metros, situagdo em que se aplica o n.° 2 do presente artigo;

b) Construcao de segundo ramal para o mesmo utilizador;
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¢) Renovagao de ramais de ligagao por alteragao das condigdes de prestagao do servigo de for-
necimento e/ou recolha, por exigéncias/pedido do utilizador;

d) Nos casos previstos nas alineas a) do n.° 2 do Artigo 78.° - deste Regulamento, com excecgao
das situagdes em que o ramal definitivo seja gratuito, e nas alineas b) e c) do mesmo artigo.

5 — A instalagao de ramais de ligagao com distancia superior a 20 metros pode ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagao da Entidade Gestora, nos termos, por
esta definidos e sob sua fiscalizacao.

Artigo 93.°
Contador para Usos que nao Geram Aguas Residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagao de um segundo contador para usos que
nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento, nomeadamente
rega, ou instalagdes para animais.

2 — Os utilizadores nao-domésticos beneficiam da isengao de tarifas fixas e variaveis de sanea-
mento, para usos que ndao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de sanea-
mento, nomeadamente, fontanarios, cemitérios e regas de jardins publicos.

3 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao aplicadas as
tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-domésticos.

4 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é unica para
todos os contadores instalados, determinada com base no calibre virtual, calculado através da raiz
quadrada do somatério do quadrado dos diametros nominais dos contadores instalados, isto é da

aplicagao da seguinte formula:
"012+C22

ou a aplicagao de uma tarifa de fixa adicional a aplicar ao utilizador, que corresponda a 50 % do valor
da tarifa correspondente ao caudal permanente (Q3) do segundo contador.

5 — Se o diametro virtual dos contadores instalados para um mesmo utilizador doméstico, calcu-
lado nos termos do numero anterior, ultrapassar os 25 mm, sera aplicada a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domeésticos. Nos restantes casos sera aplicada a tarifa fixa doméstica.

6 — O consumo do segundo contador nao é elegivel para o coOmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

7 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de contador combinado ou composto,
sendo que neste caso as tarifas fixas serao fixadas em fungao do calibre do contador de maior diametro
nominal e nao sera cobrada qualquer tarifa ao contador adjacente.

Artigo 94.°
Agua para Combate a Incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de 4gua destinada
ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios nao é faturado mas deve
ser objeto de medicao, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliagao do balango hidrico
dos sistemas de abastecimento.

3 — A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicacao da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao-domésticos, nas situagdes em que nao exista a comuni-
cagao prevista non.® 1 do Artigo 62.° do presente Regulamento.
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Artigo 95.°
Tarifarios Especiais
1 — Os utilizadores poderao beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes condigoes:

a) Tarifario Social — aplicavel aos utilizadores domésticos elegiveis nos termos do Artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro, atualizado anualmente;

b) Tarifario Social de Limpeza de Fossas — aplicavel aos utilizadores que sejam beneficiarios do
tarifario previsto na alinea anterior, em locais nao servidos por rede de saneamento de aguas residuais;

c) Tarifario Familiar — aplicavel a utilizadores domésticos que abrange todos os agregados fami-
liares que ultrapassem quatro elementos residentes na mesma habitagao e que o requeiram expres-
samente e comprovem essa situacao através da apresentacao da declaragao do IRS do ultimo ano.
Caso o ultimo IRS ainda nao reflita 0 aumento do agregado familiar devera ser entregue a certidao de
nascimento do ultimo filho;

d) Tarifario Entidades de Interesse Publico Local: aplicavel a instituicdes particulares de solida-
riedade social, organizagdes nao-governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reco-
nhecida utilidade/interesse publico local legalmente constituidas, cuja importancia social, desportiva,
cultural, recreativa ou econémica o justifique, nomeadamente porque a 4gua é de uso essencial para
a prossecucgao da sua atividade.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Na isengao das tarifas fixas;

b) Na reducao da tarifa varidvel aplicavel ao consumo total do utilizador, até ao limite mensal de
15 m3;

c) Para consumos superiores a 15 m? aplicagao das tarifas de acordo com os escaldes do tarifario
domeéstico.

3 — O tarifario social de limpeza de fossas consiste na redugao das tarifas previstas no n.° 1 do
Artigo 91.° do presente Regulamento, a definir pelo Municipio territorialmente competente.

4 — O tarifario familiar, consiste no alargamento em 2 m® dos limites dos escal6es da tarifa varia-
vel estabelecidos no n.° 1 do Artigo 90.°, por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os 4
(quatro) elementos.

5 — O tarifario Entidades de Interesse Publico Local consiste na redugao da tarifa variavel aplicavel
aos consumos do utilizador.

6 — Poderao os Municipios, além dos nimeros anteriores, assumir o pagamento dos servigos de
abastecimento de agua e saneamento aguas residuais, a agregados familiares no caso de comprovada
situagao de caréncia econdmica e social e enquanto tal situacao se justificar.

7 — 0 financiamento do tarifario social e do tarifario social de limpeza de fossas é suportado por
cada Municipio na exata medida da diferenga que resultar do tarifario em vigor aplicavel e o resultante
dos tarifarios especiais.

Artigo 96.°
Acesso aos Tarifarios Especiais

1 — A atribuicao do tarifario social aos utilizadores domésticos é automatica, nao carecendo de
pedido ou requerimento dos interessados, sem prejuizo do disposto nos n.*® 2, 3 e 4 seguintes.

2 — Os Municipios podem estabelecer, mediante deliberacao da respetiva Assembleia Municipal,
outros critérios de referéncia, desde que nao sejam restritivos em relagao aos definidos no Artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro.
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3 — Quando tenha sido exercida a faculdade prevista no nimero anterior, a atribuigao da tarifa
social, depende de requerimento do interessado, sequindo o procedimento os termos gerais previstos
no Codigo do Procedimento Administrativo.

4 — Os utilizadores domésticos a quem nao seja aplicada automaticamente a tarifa social podem
apresentar requerimento a respetiva Camara Municipal para a respetiva atribuigao, podendo anexar os
documentos comprovativos da sua elegibilidade, que sera decidido segundo o procedimento previsto
no Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro.

5 — A aplicagao dos tarifarios social de limpeza de fossas, familiar e Entidades de Interesse Publico
Local, depende de requerimento a apresentar a Entidade Gestora, o qual sera apreciado pelos servigos
técnicos do Municipio territorialmente competente e submetido a decisdao do Executivo Municipal.

6 — O requerimento a que se refere o n.° 5 deste artigo, devera ser entregue devidamente instruido,
com documentos oficiais comprovativos da situagao, e sera analisado pelos servigos técnicos do
Municipio territorialmente competente, reservando-se o direito de solicitar informacgoes adicionais do
requerente no caso de se julgar conveniente, garantindo a confidencialidade dos dados.

7 — Os elementos instrutorios referidos no niumero anterior serao solicitados pelo Municipio na
sequéncia da apresentacao do requerimento e serao todos aqueles que se julgarem necessarios para
fundamentar de forma idonea e objetiva a situagao de caréncia econdmica e social alegada.

8 — No ato de requerimento para a atribuigao do Tarifario Social de Limpeza de Fossas, deverao
ser apresentados os seguintes documentos:

a) Fotocdpia do Bl ou cartado de Cidadao;

b) Fotocépia do Cartao de Contribuinte;

c¢) Caderneta predial do imovel;

d) Contrato de arrendamento ou equivalente, se aplicavel.

9 — No ato de requerimento para a atribuigao do Tarifario Familiar, deverao ser apresentados os
seguintes documentos:

a) Fotocdpia do Bl ou cartao de Cidadao;
b) Fotocopia do Cartao de Contribuinte;

c) Declaragao de rendimentos (IRS), do ano anterior e demonstragao de liquidagao de todos os
membros do agregado familiar;

d) Comprovativo de domicilio fiscal de todos os membros do agregado familiar;
e) Certidao de nascimento do ultimo filho.

10 — Para efeitos da alinea ¢) do n.° 1 do Artigo 95.° - deste Regulamento, consideram-se membros
do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagao servida.

11 — Os utilizadores Entidades de Interesse Publico Local previstos na alinea d) do n.° 1, do
Artigo 95.° deste Regulamento, para beneficiarem do tarifario especial terdao que comprovar a qualidade
de organizagdes nao-governamentais sem fim lucrativo ou de entidades de reconhecida utilidade/
interesse publico, cuja importancia e agao social, desportiva, cultural ou recreativa o justifique, devendo
apresentar para o efeito os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;

b) Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse Municipal da
respetiva organizagao;

¢) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciagao e analise da situagao
em aprego.
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12 — Os beneficios previstos nos nimeros anteriores sao concedidos por periodos de um ano
e tao-somente enquanto se verificar a situagao que lhe deu origem, podendo sucessivamente renovado
por igual periodo de tempo, sendo que a Entidade Gestora procedera a notificagao dos utilizadores com
antecedéncia de 30 dias antes do seu términus.

13 — Caso durante o periodo de vigéncia do beneficio cessem as condi¢des que determinaram
a sua atribuicao, os beneficiarios deverao comunicar este facto aos servigos da Entidade Gestora.

14 — Quando se julgar conveniente, os servicos do Municipio territorialmente competente, proce-
derdo a uma avaliagao da situagao, para determinar a renovagao do mesmo.

15 — A tarifa é aplicada no periodo de faturacao imediato ao da aprovacao do requerimento.

Artigo 97.°
Aprovacao dos Tarifarios

1 — Os tarifarios do servigo de abastecimento de agua e do servico de saneamento de aguas
residuais sao aprovados pelos 6rgaos competentes para o efeito, até ao termo do més de novembro
do ano civil anterior aquele a que respeitam.

2 — O tarifario produz efeitos no dia 1 de janeiro de cada ano civil, conforme definido no n.° 6 do
Artigo 86.°, sendo que a informagao sobre a sua alteragao acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovacgao, antes da respetiva entrada em vigor.

3 — Sempre prejuizo do estabelecido no n.° 1, podera a Entidade Gestora proceder a revisoes
extraordinarias dos tarifarios, requeridas pela ocorréncia de situagoes excecionais.

4 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente utilizados pela Entidade
Gestora nos locais de atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da Internet.

SECGAO II

Faturagao

Artigo 98.°
Periodicidade e Requisitos de Faturagao

1 — A periodicidade de emissao das faturas pela Entidade Gestora é tendencialmente mensal,
podendo ser acordada uma periodicidade diferente entre as partes.

2 — O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento e obe-
dece a mesma periodicidade mensal, bem como no caso de o servigo de saneamento ser faturado de
forma auténoma.

3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 71.°
e Artigo 76.° do presente Regulamento, bem como os demais encargos e impostos, legalmente exigiveis.

4 — A informagao comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagao da Entidade Gestora, incluindo o seu endereco postal e contato telefénico e ele-
trénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturagao ou, caso a entidade que emite

a fatura seja distinta desta, a explicitagao de tal facto, com indicagao dos contatos da Entidade Gestora
do servigo;

b) Dados de faturagao, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa coletiva
e respetivo enderego postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;
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c) ldentificagao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou nao-doméstico,
e indicagao se é beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Codigo de identificacao do utilizador pela Entidade Gestora;
f) Nimero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestacao do servigo que esta a ser objeto de faturagao,
incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

j) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA,

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

I) Informacgéao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;

0) Outros contatos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.

5 — Alinformacao especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos prestados
€, N0 minimo, a seguinte:

a) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:

i) Diametro nominal ou caudal permanente e/ou o intervalo de medigao do contador de agua
instalado;

if) Método de avaliagao do volume de 4gua consumido e objeto de faturagao (medigao ou esti-
mativa);

iii) Duas ultimas leituras efetuadas pela Entidade Gestora e consumo médio respetivo;

iv) Duas ultimas leituras validas, que poderao nao ser coincidentes com as leituras referidas na
alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

v) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto
de faturacao;

vi) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de faturagao;
vii) Volume de agua consumido, repartido por escalGes de consumo, quando aplicavel;

viii) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

ix) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

x) Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

xi) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

xii) Tendéncia anual do consumo de agua do agregado familiar e a respetiva comparagao com
o consumo médio anual da totalidade dos agregados familiares, caso aplicavel,

xiii) Informagao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel;
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xiv) Periodo para a comunicagao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias,
e meios disponiveis para essa comunicagao;

xv) Indicagao dos meios disponiveis para aceder a informacgao relativa a qualidade da agua.
b) Quanto ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

i) Didametro nominal ou caudal permanente e/ou o intervalo de medi¢gao do medidor de caudal
instalado, quando aplicavel;

i) Método de avaliagao do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (medigao, estimativa
ou indexagao);

iii) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto
de faturagao;

iv) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de faturagao;

v) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando
aplicavel;

vi) Discriminagao eventuais acertos face a valores ja faturados;

vii) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;
viii) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

ix) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

x) Informacao, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel;

xi) Periodo para comunicacgao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.

Artigo 99.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua e/ou servico de recolha
de aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo minimo de 10 dias Uteis
contados da apresentagao da fatura ao utilizador, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 (vinte) dias a contar da
data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestao de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento de agua, ou servico de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de recolha de aguas residuais. O abastecimento de agua e o servigo de aguas
residuais nao sao funcionalmente dissociaveis.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas
e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais e dos
valores referentes a repercussao da taxa de recursos hidricos, que sejam incluidos na mesma fatura.

5 — O estabelecido nos n.®* 3 e 4 anteriores, nao se aplica aos acordos de pagamento fracionado
estabelecidos entre a Entidade Gestora e os utilizadores.

6 — A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medigao do consumo de agua sus-
pende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria
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do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel, podendo a Entidade Gestora admitir ainda
a suspensao do referido prazo no caso de rotura.

7 — A apresentacao de reclamagao escrita nos termos do descrito no nimero anterior e no caso
do consumo de agua ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende
o prazo de pagamento das tarifas relativas aos servigos de abastecimento e saneamento, incluidas na
respetiva fatura, caso o utilizador proceda como anteriormente indicado.

8 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medigao direta, suspende
igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentagao de reclamacao escrita alegando erros de
medigao do respetivo medidor, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria deste apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

9 — Nos casos referidos nos n.”* 6, 7 e 8 do presente artigo, e caso se comprove a ocorréncia de
rotura, a qual terd sempre de ser informada/verificada pela fiscalizagao, ou erro de medicao que tera de
ser verificado pelos servigos técnicos, o valor da fatura relativa ao servigo de abastecimento de agua
e/ou saneamento, resultard da aplicacao ao consumo médio apurado nos termos do Artigo 72.° do
presente Regulamento, das tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e ao volume remanescente, que
se presume imputavel a rotura, a tarifa do escalao que permite a recuperacao de custos. Em caso de
anomalia no funcionamento do contador, ao acerto de faturacao aplica-se o estabelecido no Artigo 69.°
do presente Regulamento.

10 — Em caso de roubo ou furto de 4gua para além da coima prevista o infrator tera de suportar
um valor similar ao histérico no mesmo periodo. Em caso de inexisténcia de histérico suportara o valor
similar ao consumo verificado por utilizadores com caracteristicas idénticas.

11 — Nos casos referidos no numero anterior aplicar-se-a igual metodologia no que se refere
a recolha de aguas residuais caso exista.

12 — O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite, implica a cobrancga de juros de
mora a taxa legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia sequinte ao do vencimento da corres-
pondente fatura.

13 — O atraso no pagamento da fatura superior a 05 (cinco) dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a interrup¢ao do servigo do fornecimento
de 4gua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia de 20 dias relativamente a data
em que venha a ocorrer.

14 — Independentemente da interrupgao do servigo de fornecimento de dgua e selagem do con-
tador, nos termos do numero anterior, 0 atraso no pagamento da fatura, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder ao envio da divida para cobrancga coerciva.

15 — Quando nao seja possivel interromper o fornecimento de dgua podera a Entidade Gestora
proceder a interrupgao do servigo de saneamento nos termos do n.° 13 do presente artigo.

16 — Quando se verifique a interrupgao do servigo de fornecimento de 4gua ou saneamento nos
termos descritos nos nimeros anteriores, o respetivo contador s6 é retirado pela Entidade Gestora ap6s
notificacao ao utilizador da data em que tal ird ocorrer e da concessao de novo prazo para pagamento
do devido.

17 — Nao pode haver interrupgao do servigo de abastecimento de agua e/ou do servigo de sanea-
mento de aguas residuais, nos termos dos n.°* 12 e 13 do presente artigo, em consequéncia da falta de
pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito
a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

18 — A notificagao prevista no n.° 13 do presente artigo, é enviada por correio registado ou outro
meio equivalente, devendo aquele conter: justificagcao da interrupgao, os meios de que dispde para
evitar a interrupgao e para que seja restabelecido o servigo, a identificagao da(s) fatura(s) e respetivo
valor cujo atraso no pagamento justifica a interrup¢ao do fornecimento ou da recolha, e incluir a tarifa
aplicavel ao restabelecimento. O custo do registo é imputado ao utilizador em mora.
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19 — A interrupcao do servigo nao pode ser realizada em data que ndo permita que o utilizador
regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte.

20 — O servigo nao pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescrigao ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

Artigo 100.°
Pagamento em Prestagoes

1 — Em caso de comprovada situacao de caréncia econdmica por parte do utilizador nos termos
estabelecidos no Artigo 95.° do presente Regulamento, podera a Entidade Gestora autorizar o paga-
mento fracionado do montante a liquidar, incluindo valores referentes a interrupgao e restabelecimento,
mediante requerimento apresentado pelo utilizador e parecer prévio dos servigos técnicos da Agao
Social do Municipio territorialmente competente, no prazo de 30 (trinta) dias.

2 — Podera ainda ser autorizado excecionalmente o pagamento em prestagoes/fracionado mediante
requerimento do utilizador, em casos devidamente fundamentados e desde que os valores em divida
o justifiquem.

3 — O requerimento a que se refere o n.° 1 do presente artigo, deve ser entregue devidamente
instruido com documentos oficiais comprovativos da situagao de caréncia e sera analisado pelos ser-
vigos competentes da Camara Municipal, reservando-se o direito de solicitar informagdes adicionais,
garantindo a confidencialidade dos dados.

4 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade definida da fatura, e a mesma inclua um
periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade Gestora deve facultar ao
utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de
prescricao e caducidade.

5 — O numero de prestagdes a que alude o n.° 4 do presente artigo, € obtido pela divisao do periodo
de faturagao por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

6 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 4 do presente artigo, nao prejudica
o direito de opcao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
Artigo 101.°
Prescrigao e Caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve no prazo de 06 (seis) meses
apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao comegca a correr desde a data
de pagamento da fatura cujo acerto se venha a exigir.

5 — Se, por qualquer motivo, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito da Entidade Gestora ao recebimento da diferenga, caduca no prazo de 06 (seis)
meses apds aquele pagamento.

6 — A celebracao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
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Artigo 102.°
Arredondamento dos Valores a Pagar
1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos cénti-
mos de euro em respeito pelas exigéncias da legislagao em vigor.

Artigo 103.°
Acertos de Faturagao

1 — Os acertos de faturagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas
residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta nao se processou, apurando consumos diferentes dos estimados;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagao do servigo de agua, nos casos
em que nao haja medigao direta do volume de aguas residuais recolhidas;

¢) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, anomalia na medigado do volume de agua
ou de efluentes, ou no caso de, comprovadamente, ter ocorrido rotura no sistema de abastecimento
predial, caso em que os devidos acertos se efetuardo com recurso a disposi¢ao no n.° 9 do Artigo 99.°
do presente Regulamento;

d) Quando identificadas situagdes de erro de leitura ou faturagao, procedimentos fraudulentos,
ou quando a faturagao foi baseada em estimativa de consumo, procedendo a Entidade Gestora poste-
riormente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos
termos previstos na alinea a) do nimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo,
ainda que para parte do periodo de faturagao.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — Os acertos de faturacao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagao da situagao
que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigao e caducidade.

5 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utilizador,
0 seu pagamento é efetuado por compensagao na fatura em que é efetuado o acerto.

6 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 15 (quinze) dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva com-
pensagao nos periodos de faturagao subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

7 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela
Entidade Gestora para pagamento, por compensagao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

8 — Nos casos, com excecao de procedimentos fraudulentos, em que o acerto se traduza num
débito do utilizador de valor superior ao consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito,
a Entidade Gestora deve facultar ao utilizador a possibilidade de este realizar o pagamento de forma
faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de faturagao nao ultrapasse, em
mais de 25 %, o consumo médio mensal do utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagoes
previstas na alinea d) do n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo da Entidade Gestora.

9 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
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CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 104.°
Regime Aplicavel

O procedimento contraordenacional obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27
de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, nas suas atuais redagcdes e no Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, sem prejuizo da aplicabilidade do regime juridico da responsabili-
dade civil e criminal.

Artigo 105.°

Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do Artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1.500,00 a € 3.740,00 no caso de pessoas singulares, e de € 7.500,00
a € 44.890,00 no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 16.° - do presente Regulamento;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia auto-
rizacao da Entidade Gestora;

¢) 0 uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
d) A existéncia de ligagdes de sistemas auténomos ao sistema de abastecimento de agua publica.

2 — Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250,00 a € 1.500,00 no caso de pessoas
singulares, e de € 1.250,00 a € 22.000,00 no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores
dos servigos:

a) A permissao da ligacao e abastecimento de dgua a terceiros, quando ndo autorizados pela
Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizagao do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes,
por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

c) A alteracao da instalagao da caixa do contador e a violagao dos selos do contador.

3 — Constitui ainda contraordenacgao punivel com coima de € 500,00 a € 3.000,00 no caso de pes-
soas singulares, e de € 2.500,00 a € 44.000,00 no caso de pessoas coletivas, a interligagao de redes ou
depdsitos com origem em captagoes proprias a redes publicas de distribuicdo de agua.

Artigo 106.°
Negligéncia e Reincidéncia

1 — Para todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior, quando puniveis a titulo de
negligéncia, reduzem-se para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas.

2 — No caso de reincidéncia sobre qualquer contraordenacgao prevista no artigo anterior, o valor
de coima a aplicar sera elevado ao dobro, observando-se em qualquer caso, os limites fixados na
legislagao em vigor.
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Artigo 107.°
Processamento das Contraordenagoes e Aplicacao das Coimas

1 — A decisao de instauragao e decisao de aplicagao das respetivas coimas dos processos de
contraordenagao competem as Entidades Titulares, cabendo a Entidade Gestora a fiscalizacao, a ins-
trugao do processo e a emissao da certidao de divida.

2 — A determinagao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenagao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, 0 ambiente e o patrimonio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infra-
cao, se for continuada.

Artigo 108.°
Produto das Coimas

O produto da aplicagao das coimas aplicadas reverte em partes iguais para a Entidade Titular
e para a Entidade Gestora nos termos da legislacao aplicavel.

CAPITULO VII

Reclamacoes

Artigo 109.°
Direito de Reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispoem de um livro de reclamagdes, em cumprimento
do estipulado no Artigo 68.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, articulado com o Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redagao, onde os utilizadores podem apresentar suas
reclamagdes, bem como através da utilizagdo da Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes, com
acesso disponibilizado no sitio da internet da Entidade Gestora de forma visivel e destacada.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos
para a apresentagao de reclamacoes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagées da
mesma, designadamente via correio eletrénico.

4 — A reclamagao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, para res-
posta as reclamacgdes apresentadas no livro de reclamagoes fisico e no livro de reclamagdes eletronico,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.

5 — Areclamacao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, para
resposta as reclamacoes junto das entidades gestoras ou de outras entidades, como a ERSAR, por
outro meio que nao o livro de reclamacdes (fisico ou eletronico), notificando o utilizador do teor da sua
decisao e respetiva fundamentacgao.
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6 — No prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicacao referida nos n.”* 4 e 5 do presente
artigo, pode o interessado interpor recurso para a Entidade Titular.

7 — A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto nas situagdes previstas nos n.°* 6,7 e 8 do
Artigo 99.° do presente Regulamento.

Artigo 110.°
Inspegio aos Sistemas Prediais no Ambito de Reclamagoes de Utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agoes de inspec¢ao da Entidade Gestora sempre que
haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigao ou suspeita de fraude ou de
consumos nao medidos.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data e intervalo horario
previsto para a inspecao, com amplitude maxima de duas horas, assim como da combinagao da inter-
rupgao do servigo caso nao seja possivel a realizagao da inspegao na data indicada ou de o utilizador
nao indicar data alternativa.

3 — O respetivo auto deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2 do presente artigo, a Entidade
Gestora pode determinar a interrupgao do fornecimento de agua.
Artigo 111.°
Resolucao de Conflitos

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opcao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apre-
ciacgao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) — Rua
D. Afonso Henriques, n.° 1, 4700-030 Braga, contatos: geral@cniacc.pt | www.cniacc.pt | (+351) 253
619 107, e/ou Julgado de Paz do Agrupamento territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagao e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Em caso de litigio resultante dos servigos de aguas, quando as partes optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no decurso, os prazos previstos
nos n.”* 1 e 4 do Artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua redacao atual.

CAPITULO VI

Disposigoes finais e transitorias

Artigo 112.°
Casos Omissos

1 — A aprovagao das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiquem para efeitos
de clarificagao e de aplicagao do disposto no Regulamento é da competéncia do Conselho de Admi-
nistracao da Entidade Gestora.
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2 — Os documentos citados no nimero anterior sao disponibilizados aos utilizadores nos locais

préprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet da Entidade Gestora e nos locais de atendi-
mento ao publico.

3 — Ao conselho de administragao compete igualmente resolver as dividas e suprir as omissoes
que surjam quanto a formacgao dos contratos e a execugao dos mesmos.

4 — Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o dis-
posto na legislagcao em vigor.
Artigo 113.°
Entrada em Vigor

Este Regulamento entra em vigor 5 dias Uteis apds a sua publicagao no Didrio da Republica.

Artigo 114.°
Revogacao
Com a entrada em vigor do presente Regulamento sao revogados, nomeadamente:

a) 0 Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua do Concelho de Celorico da Beira, de 12 de
dezembro de 2006;

b) O Regulamento Municipal de do Servico de Drenagem de Aguas Residuais do Concelho de
Celorico da Beira, de 12 de dezembro de 2006;

c) 0 Regulamento Municipal de Servigo de Agua, Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e Resi-
duos Urbanos do Municipio da Guarda, de 18 de agosto de 2020;

d) O Regulamento de Abastecimento de Agua do Concelho de Manteigas, de 26 de abril de 2008;
e) 0 Regulamento de Servigos de Saneamento do Concelho de Manteigas, de 22 de outubro de 1998;

f) Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua no Municipio do Sabugal, de 02 de
setembro de 2016;

g) Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas no Municipio do Sabugal,
de 02 de setembro de 2016;

h) As Deliberagbes dos Executivos Municipais que contrariem a sua disposicao.
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