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Plano de reducao de perdas de agua

A ocorréncia de perdas de agua € inerente a todos os sistemas de
distribuicao.

O volume perdido (ANF) traduz a quantidade de agua que, tendo sido

introduzida no sistema, nao chega, por diversas razoes a ser entregue
ou faturada ao cliente final.
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Relevancia do tema
Sustentabilidade

Infraestrutural
Preocupacao a escala mundial
Sustentabilidade Sustentabilidade
Financeira Ambiental
Grande impacto na reducao de custos GESTAO
operacionais de uma Entidade Gestora (EG) DE
PERDAS
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Relevancia do tema

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Econdmicos e Sociais e de Imagem Ambientais
Financeiros * Maior fiabilidade do servigo ¢ Reducgdo do impacto no meio
« Reducao do volume de dgua » Reducdo do impacto negativo das hidrico
captada/comprada intervencdes e Menor consumo energético
 Reducéo de custos com a e Melhoria daimagem junto dos clientes ¢ Poupanca de agua
manutengao de sistemas e Melhoria nos indicadores de qualidade
e Aumento do volume da de servico avaliados e divulgados
faturacdo através de um maior ~ anualmente pela ERSAR
rigor na medicao * Diminuicao das falhas no
e Diminuicéo da quantidade de abastecimento de agua a populagao

ligagcdes fraudulentas

E——
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Ao nivel das infraestruturas

* Fugas nas condutas de adugéo e distribuicdo eImprecisao de contadores:
» Fugas nas paredes ou pavimento dos * Submedicao

reservatorios e o extravasamento dos mesmos * Classe de preciséo baixa
e Fugas nos ramais de ligagdo (a montante dos * Contador parado, avariado ou absoleto

pontos de medigao) * Politica Inadequada de manutengéo ou substituicdo
e Celeridade nos procedimentos de reparacéo e

selegdo adequada dos recursos materiais e *Intervencaoes llicitas sobre o medidor:

humanos utilizados * By-pass ao contador

¢ Vandalismo ou intervencao Indevida

eSubfaturacao (erros ou fraude do leitor/cliente):
e Leituras ficticias
* Erro na transformacao de dados
* Erros no software de faturacao




Projeto global de reducio de perdas de agua

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

* Monitorizagao continua de 73 Zonas de Medicao e Controlo (Telemetria)

* Criacao de novas ZMC com monitorizagao diaria de caudais e pressoes

* Intensificacao das politicas de controlo ativo de perdas — monitorizacdo permanente com
recurso a tecnologias de detecdo acustica

* Implementacao de politicas de gestao de pressdes na rede

* Analise das VRP instaladas - alteracdo para VRP’s adequadas em funcao dos consumos por
ZMC

e Substituicdo de condutas / ramais com elevados indices de perda

 QOtimizacao do plano metrolégico — renovagao do parque de contadores com 15 ou mais
anos

* Criacao de procedimentos para verificagao massiva de consumos anormalmente baixos e
contadores com leitura zero

* Aplicacao de medidas pré ativas de detecao de ligacdes ilicitas.
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