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Aos 19 dias do més de fevereiro do ano de 2026 reuniu o jari do Procedimento Concursal Comum
para a constituicdo de vinculo de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado, tendo em vista o preenchimento de dois postos de
trabalho da categoria e carreira geral de Assistente Operacional para exercicio de fungdes de
leitor de consumos na Divisdo de Administrativa, Financeira e Comercial, Unidade Comercial,
Servicos de leituras, faturagdo, cobranca e cortes, cuja Referéncia é AO - Leitores de
Consumos.2026, autorizado por Deliberagdo do Conselho de Administragdo, de 25 de novembro

de 2025, sendo constituido pelos seguintes elementos:
Presidente: Marta Alexandra Gouveia de Sousa, Chefe de Unidade Comercial da APAL-SIM.
1.2 Vogal Efetivo: Amélia Isabel Garcia Carvalho, Técnica Superior da APAL-SIM — que
substitui o Presidente nas suas faltas e impedimentos.
2.2 Vogal Efetivo: Tania Cristina Almeida Andrade, Assistente Técnica da APAL-SIM.
1.2 Vogal Suplente: Maria da Conceigdo Pires Martins Pereira, Técnica Superior da APAL-SIM.

2.2 Vogal Suplente: Mariana de Almeida Batista Canotilho, Técnica Superior da APAL-SIM.

Esta reunido teve como objetivo fixar os parametros de avaliagao, a ponderagdo e o sistema de
valoragdo final dos métodos de selegdo a aplicar no presente procedimento concursal, para a
ocupacao do(s) posto(s) de trabalho com a seguinte caracterizacdo: Exerce fungdes de natureza
executiva, de cardater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas,
executando tarefas de apoio indispensédveis ao funcionamento dos servigos, nomeadamente:
Desenvolver as fungdes de leitor de consumos e todas as tarefas decorrentes da Secgdo de
Leituras; proceder a leitura dos consumos de dgua; proceder a verificagdo sumdria das
instalagbes de dgua, nomeadamente no que respeita ao contador e torneira de seguranga;
verificagdo de contadores, anomalias e consumos fraudulentos; Analisar padroes de consumo,
detetando desvios e analisando a causa dos mesmos; Propor que se proceda a repara¢io e/ou
substituicdo dos contadores; Prestar informagGes e esclarecer duvidas aos municipes,

relativamente aos servicos de abastecimento de aguas, faturagdo e consumo; Arquivar a
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documentagdo referente a leitura de contadores; Assegurar o cumprimento dos atos
administrativos referentes a tarefa de leitura de contadores; Zelar pela seguranca individual e
coletiva, utilizando equipamentos de protegdo e vestuario de trabalho apropriados, e adotando

as normas de seguranca no trabalho aplicdveis ao setor.

A descrigao das fungbes em referéncia nao prejudica a atribuicdo ao trabalhador de fungées ndo
expressamente mencionadas que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o
trabalhador detenha a qualificagdo adequada e que nao impliquem desvalorizagdo profissional,
nos termos do artigo 81.2 da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, aprovada em anexo a

Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redacdo, e doravante designada por LTFP.

Assim, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

Primeiro — Métodos de Selecdo

Nos termos dos artigos 17.2 e 18.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, conjugados com

o artigo 36.2 da LTFP, serdo aplicados os métodos de selecdo:

a) Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;

Ou

b) Prova de Conhecimentos, Avaliagdo Psicologica e Entrevista de Avaliacdo de

Competéncias.

como se segue:

1.1.  Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagio de Competéncias — para os/as
candidatos/as que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do(s) posto(s) de trabalho em causa, bem como no recrutamento de
candidatos/as em situacdo de requalificagdo, que, imediatamente antes, tenha desempenhado
aquela atribuigdo, competéncia ou atividade. Estes/as candidatos/as podem optar, mediante
declaracdo escrita, pela realizagdo da Prova de Conhecimentos em substituicdo da Avaliagdo
Curricular, conforme o disposto no n.2 3 do artigo 36.2 da LTFP, na sua atual redacdo.

1.2. Prova de Conhecimentos e Avaliagdo Psicoldgica, complementados com o método de

selegdo Entrevista de Avaliagdo de Competéncias ~ para os/as restantes candidatos/as.
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Todos os métodos de selegdo, bem como todas as suas fases, tém carater eliminatério, pelo que
serdo excluidos os/as candidatos/as que obtenham uma valoragdo inferior a 9,50 valores em
qualquer um dos métodos, um juizo de NGo Apto num dos métodos de sele¢do ou numa das
suas fases, bem como os que ndo comparecam a qualquer um dos métodos de selegao, de

acordo com o disposto no artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro.

Segundo —- Prova de Conhecimentos

Visa avaliar os conhecimentos profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagoes
concretas no exercicio de determinada fungdo, bem como avaliar o adequado conhecimento e
utilizagdo da lingua portuguesa, tal como o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 da

Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro.

A Prova de Conhecimentos sera escrita, de realizacdo individual, de natureza tedrica, constituida
por um conjunto de questdes de escolha multipla, numa s6 fase, tendo a duragdo méxima de 60
minutos e incidird sobre assuntos de natureza genérica, diretamente relacionados com as
exigéncias da fun¢do. E autorizada a consulta da legislagdo indicada, somente em suporte de
papel, ndo sendo permitida a utilizagdo de cédigos anotados ou legislagio comentada ou
anotada. E da responsabilidade de cada candidato/a levar a sua legislagio. A Prova de
Conhecimentos sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a valoragdo considerada até

as centésimas.

Para efeitos de realizacdo da Prova de Conhecimentos, devem ser consideradas todas as
atualizagdes e alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislacdo a seguir indicada

até a data da realizagdo da prova de conhecimentos:

2.1, Legislagdo
- Constituigao da Republica Portuguesa;
- Codigo do Procedimento Administrativo — Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual
redacao;
- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas — aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho, na sua atual redacdo;
- Cédigo do Trabalho - Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redag3o;
- Regulamento de Organizagdo dos Servicos de Aguas Publicas em Altitude Servigos
Intermunicipalizados de Agua e Saneamento da APAL-SIM — Regulamento n.2 1080/2024, de 01

de outubro, publicado em Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 190;
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- Regulamento do Servico de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais dos
Servicos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento da APAL-SIM — Regulamento n.2

1042/2024, de 12 de setembro, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 177.

Terceiro - Avaliacdo Curricular

Visa aferir os elementos de maior relevancia para o(s) posto(s) de trabalho a ocupar, entre os
quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificagdo, a formagdo profissional, a experiéncia
profissional e a avaliagdo do desempenho, em conformidade com a alinea c) do n.2 1 do artigo

17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro.

Todos os parametros de avaliagdo s6 podem ser considerados, se devidamente comprovados,
através de documento oficial das respetivas entidades, dentro do prazo de candidatura, por
forma a contribuir em sede de mérito profissional, sendo a sua auséncia um dnus para o/a

candidato/a.

A Avaliagdo Curricular sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as
centésimas e resultard da média aritmética simples das classificagdes obtidas na avaliagdo dos

seguintes parametros:

- HabilitagGes Académicas — HA;

- Formagao Profissional — FP;

- Experiéncia Profissional — EP;

- Avaliagdo do Desempenho — AD.

De acordo com a seguinte férmula:
AC = (HA+FP+EP+AD) /4

Em que:

As Habilitag6es Académicas (HA): Sera ponderada a habilitacdo académica de base até ao limite

de 20 valores:

Habilitagbes Académicas Classificacio

Escolaridade Obrigatéria exigida, n3o havendo possibilidade de substituigdo ’
|

por formagdo e ou experiéncia profissionais necessdrias e suficientes, de | 18 Valores

acordo com o estipulado no n.2 2 do artigo 34.2 da LTFP

Habilitagdo superior a exigida para o posto de trabalho 1" 20valores
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A Formagao Profissional (FP): Neste fator, pretende avaliar-se a formagdo profissional concluida
e comprovada, através de documento oficial das respetivas entidades, apresentado em sede de
candidatura, com vista a assegurar o complemento, aprofundamento e atualizagdo de
conhecimentos e competéncias profissionais, refletindo-se no seu desempenho profissional.
Assim, serd considerada desde que relacionada com a drea do(s) presente(s) posto(s) de

trabalho e obtidas nos ultimos 3 anos.

Apenas sdo consideradas agGes comprovadas por certificados ou diplomas que indiquem

expressamente o numero de horas ou de dias de duragdo da acdo e a data de realizacdo.

Sempre que do respetivo certificado ndo conste o nimero de horas de duragdo da formagdo,

considerar-se-a que cada dia de formagado € equivalente a seis horas e cada semana a cinco dias.

Este parametro sera avaliado até ao maximo de 20 valores, da seguinte forma:

Fbrma;ﬁo Profissional Classificagdo
‘Sem acoes de formacgdo fréa"ﬁeﬁtadas ou ndo relacionadas com d(s) ~ 10valores |
posto(s) de trabalho.
rarticipacﬁo em ac¢oes de formagdo relacionadas com 5(5) Bbec(s) de 12 valores

1

| trabalho, com duracgdo total entre 1 a 10 horas.

i
i
»

’ Aﬁé-r"t'iériba_géo em acgoes de foﬁhécéo relacionadas ccﬂ)rﬁ”o('s) pgs;io(s) de 14 valores

! trabalho, com duragdo total entre 11 a 20 horas.

i Pértiéipagﬁo em agbes de fbrfﬁ;géo relacionadas com o(s) posto(s) de 16 valores

trabalho, com duragdo total entre 21 a 30 horas.

P'al;t.icipacéo em agdes de formacﬁo relacionadas com 5(;5 posto(s) de 18 valores |

trabalho, com duracdo total entre 31 a 40 horas.

Part‘i'i:"i'pa'géo em agbes de fo}mégéo relacionadas com o(s) posto(s) de | 20 valores

trabalho, com duracdo total superior a 40 horas.

A Experiéncia Profissional: Neste fator, pretende determinar-se a qualificacdo dos/as
candidatos/as para o(s) posto(s) de trabalho, ou seja, o grau de adequacdo entre as
fungdes/atividades jé exercidas e o contetido funcional do(s) posto(s) de trabalho. Assim,
avaliar-se-d a experiéncia profissional comprovada pelo(s) candidato(s), através de documento
oficial da(s) respetiva(s) entidade(s), dentro do prazo de candidatura, sendo valorada de acordo
com uma escala de 0 a 20 valores, nos seguintes termos:
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' Experiéncia Profissional ~ Classificagio

| Sem experiéncia profissional B - | 10Valores

i E)Ebé}iéncié profissional < 1 ano 12 Valores

| Experiéncia profissional =a 1 ano e <a 2 anos 14 Valores .

l Experiéncia profissional = a 2 anos e<a3danos 16 Valores

P Expeﬁéhkia p;bffs;gc;n_a;l;“a' 3 anos e < a4 anos ~ 18Valores
Experiéncia proﬁssionai >a 4 anos PR ﬂ ~ 20Valores

A Avaliagdo do Desempenho (AD) - sera ponderada a avaliacdo relativa ao ultimo periodo, ndo
superior a trés avaliagdes, em que o/a candidato/a cumpriu ou executou atribuicdo,
competéncia ou atividade idénticas as do(s) posto(s) de trabalho a ocupar, de acordo com os

seguintes critérios:

o Avaliagdo do Desémpehiio Classificacdo
Inadequado - - 8 Valores
Adequado_w - B o 12 Valores
Relevante - ] 16 Valores
Excelente 20Valores

A ndo existéncia de avaliagdo do desempenho serd considerado com 10 Valores, em
cumprimento do preceituado na alinea c) do n.2 2 do artigo 20.2 da Portaria n.2 233/2022, de
09 de setembro.

As ponderagdes dos fatores (HA, FP, EP e AD), integrantes deste método de selecdo, traduzem
a importancia relativa que o juri entendeu atribuir a cada um, por considerar que essa
ponderacdo é a que permite a melhor avaliagdo profissional dos/as candidatos/as na area

relativa ao(s) posto(s) de trabalho para que o procedimento foi aberto.

Quarto - Avaliacdo Psicolégica

Visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais
dos/as candidatos/as, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido,
podendo comportar uma ou mais fases.

Este método serd composto pela aplicagdo de varios instrumentos/técnicas de avaliacdo

psicolégica e por cada candidato/a submetido/a a este método de selecdo, sera elaborado um
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relatério individual, contendo a indicagdo das aptidGes e/ou competéncias avaliadas e resultado

final obtido.

A Avaliagdo Psicoldgica sera avaliada através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto.

Quinto - Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

Visa obter informagGes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as

competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungao.

A classificagdo a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa numa escala de 0 a 20

valores, com expressao até as centésimas.

A avaliagdo final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias resultard da média aritmética
simples das classificagcdes obtidas na avaliagdo das seguintes competéncias e de acordo com a

seguinte férmula:
EAC= (A+ B+ C+D+E+F) /6

A. Realizagdo e Orientacdo Para Resultados: visa avaliar a capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

Procura atingir os resultados desejados.

Realiza com émpenho as tarefas que lhe sdo distribuidas.

1

2

3 Preoc/[spa;s'e em cumprir os prazos estipal'éaf);b'a;a as diferentes atividades.
4

E pé}éféfente na resolugdo dos pf&hiemas e dificuldades.

B. Organiza¢do e Método de Trabalho: visa avaliar a capacidade para organizar as suas
tarefas e atividades e realizad-las de forma metddica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

Verifica, previamente, as condi¢des necessarias a realizagdo das tarefas.

Segﬂ;‘a’s" diretivas e procedimenfos estibulados para uma adequada execugdo

:1,.

de trabalho.

3 | Reconhece o que ébpri:)l:ixtério e urgente, realizando o trabalho, de acordo com

esses critérios. |
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4 | Mantém o local de trabalho organizado, bem como os diversos produtos e §

materiais que utiliza.

C. Otimizagdo de Recursos: visa avaliar a capacidade para utilizar os recursos e é‘/
instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente, de modo a reduzir custos e

aumentar a produtividade.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

1 } Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua disposigao.
L . it s S i
2 | Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para redugao de
|
| desperdicios e de gastos supérfluos.

adéquada,

! R R
3 | Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e

! promovendo a redugdo de custos de funcionamento.

4 ?Zela pela boa manutencdo e conservagdo dos materiais e equipamentos,

? respeitando as regras e condigdes de operacionalidade.

D. Relacionamento Interpessoal: visa avaliar a capacidade para interagir adequadamente
com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

1 | Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores hierdrquicos e os

diversos utentes do servigo.

J

B o . Vi " s = 1
3 | Perante conflitos mantém um comportamento estdvel e uma postura |

profissional.

! 4 | Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

E. Tolerdncia a Pressdao e Contrariedades: visa avaliar a capacidade para lidar com
situagdes de pressdo e com as contrariedades, de forma adequada e profissional.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

1 | Mantém-se produtivo mesmo em ambiente de pressdo.
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2 ﬁeréﬁté_ﬁaagggs dificeis mantém o controlo emocional e discernimento
profissional. C _3_)3
3 (:onse'guAe gerriﬂr de forma equilibrada as exigéncias profissionais. 4 N Ff{
4 | Aceita as criticas e contrariedades. R ' &‘/

F. Conhecimentos Especializados e Experiéncia: visa avaliar a capacidade para aplicar, de
forma adequada, os conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para o
desempenho das suas tarefas e atividades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes indicadores comportamentais:

1 | Aplica, adequadamente, conhecimentos préticos e profissionais necessérios as |
|

exigéncias do posto de trabalho. !

2 | Emprega, corretamente, métodos e técnicas especificas da sua drea de |

1

atividade.

diversos procedimentos da sua atividade.

|

4 | Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para '

| melhor corresponder as exigéncias do servico. |

Cada competéncia serd avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstracdo da

mesma, nos seguintes termos:

20 Valores 0O/a candidato/a evidencia os 4 (_Quat'r.b)m Indicadores Componéfneniéié da

| Competéncia.

" 16 Valores | O/a candidato/a evidencia os 3 (Trés) Indicadores Combbrtéhéﬁﬁis da

Competéncia.

12 Valores 56/3 candidato/a evidencia os 2 '(Dbis) Indicadores Compoi’tarhentais da

| Competéncia.
i

" 8 Valores ;O/a candidétﬁia evidencia apenas 1 (Um) Indicador Comportamentgl da

Competéncia.

" 4Vvalores 0/a candidato/a ndo evidencia Indicadores Comportamentais Jéfdmbetéuncia. J}
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Sexto — Ordenacdo Final C/

A Ordenagio Final dos/as candidatos/as sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com %‘
A

valorag3o até as centésimas e resulta da seguinte férmula, conforme aplicavel: !
OF = (70%AC) + (30%EAC)

Ou

OF = (70%PC) + (AP (Apto)) + (30%EAC)

Legenda:

OF - Ordenagdo Final;

PC - Prova de Conhecimentos;

AC - Avaliagdo Curricular;

AP - Avaliagdo Psicologica;

EAC - Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

Sétimo — Critérios de Ordenacdo Preferencial

Em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos/as, os critérios de preferéncia a adotar
serdo os previstos no artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro. Caso subsista o
empate apos aplicagdo dos referidos critérios, serdo utilizados os seguintes:

1.2 Candidato/a com a melhor classificagdo obtida na competéncia: Conhecimentos
Especializados e Experiéncia;

2.2 Candidato/a com a melhor classificacdo obtida na competéncia: Tolerdncia & Pressdo e
Contrariedades;

3.2 Candidato/a com a melhor classificagdo obtida na competéncia: Organizagéo e Método de

Trabalho.

Oitavo — Candidatos/as com Grau de Incapacidade

Nos termos do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, é garantida a
reserva de um lugar para candidatos/as com deficiéncia, que se enquadrem nas circunstancias
e situacOes descritas no n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 9/89, de 2 de maio.

Em conformidade com o artigo 6.2 do citado Decreto-Lei, os/as candidatos/as com deficiéncia

devem declarar, no requerimento de admissdo, o respetivo grau de incapacidade e tipo de
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deficiéncia, devendo ainda mencionar todos os elementos necessdrios ao disposto no artigo 7.2
daquele Diploma, designadamente os meios de comunicagdo/expressdo a utilizar nos métodos

de selegdo.

Nono - Notificacdes

O juri deliberou, ainda, que as notificagdes efetuadas aos/as candidatos/as sdo realizadas pelo
Servigos de Recursos Humanos, da Divisdo Administrativa, Financeira e Comercial, nos termos
do Cédigo de Procedimento Administrativo, sendo que a morada a considerar, para efeitos de

notificagdo dos/as candidatos/as serd a constante do Formuldrio de Candidatura.

E nada mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente Ata

que, depois de lida e achada conforme, vai ser assinada pelos elementos do juri.

O jari,

9 Presidente

n
XU Ren

/I

1.2 Vogal Efetivo

sl o

2.2 Vogal Efetivo

-

1.2 Vogal Suplente
}Jﬂf\\a { it m‘c{m\, ?h/alrt\/)
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