Regulamento para os Servigos de Abastecimento de Agua, de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e de Aguas Pluviais da APAL-SIM - Aguas Publicas

em Altitude, Servicos Intermunicipalizados

Nota Justificativa

O Decreto-Lein.© 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°© 92/2010, de 26
de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, que estabelece o regime juridico dos
servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos, exige que as regras da prestagao do servigo aos
utilizadores constem de um Regulamento de Servigo, cuja aprovagao compete a respetiva

Entidade Titular.

O Regulamento de Servigo, por ser um instrumento juridico com eficécia externa, constitui
a sede proépria para regulamentar os direitos e obrigagcdes da Entidade Gestora e dos
utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em
concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com
os utilizadores correspondem a contratos de adesao, cujas clausulas contratuais gerais

decorrem, no essencial, do definido no Regulamento de Servico.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que
a apresentacéo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetudo e da forma de

exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do Artigo 62° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteddo minimo dos
Regulamentos de Servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser

reguladas.

As Camaras Municipais das Entidades Titulares, seguindo as recomendacgodes da ERSAR,
optaram pela elaboragcao de um unico Regulamento para os Servigos de Abastecimento de
Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Aguas Pluviais, dado que a APAL-
SIM - Aguas Publicas em Altitude, Servigos Intermunicipalizados, sdo a Entidade Gestora

destes servigos.
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Na elaboracao deste documento, foram seguidos os modelos disponibilizados pela ERSAR
para os Regulamentos dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas

Residuais.

A estrutura e organizagao simples e clara das matérias tratadas neste documento, tém
como objetivo facilitar a tarefa sobretudo para quem os consulta. Por outro lado, e no que
respeita as solugdes vertidas neste documento, procurou-se reunir e articular todas as
normas legais direta e indiretamente aplicaveis, que se encontram dispersas por

diferentes diplomas.

Nas situagdes ndo expressamente reguladas, mas que frequentemente originam conflitos
entre as entidades gestoras e os utilizadores, procuraram-se solugcdes que se considera
que asseguram um justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as

partes, com recurso, nomeadamente, as recomendacdes que a ERSAR tem vindo a emitir.
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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1°- Lei Habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no Artigo 62° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e da
Lein.©73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei
n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.© 69/2023, de 21
de agosto, Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e da Portaria n.® 34/2011, de 13 de

janeiro, todos na sua atual redacgéo.
Artigo 2°-  Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestacao do servigco
de fornecimento e distribuicdo de dgua para consumo publico, o servico de saneamento

de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais no territério das Entidades Titulares.
Artigo 3°- Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area territorial das Entidades Titulares, as
atividades de concecgédo, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos e
prediais de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de aguas

pluviais.
Artigo4° - Legislacao Aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, séo aplicaveis as disposicoes legais em
vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de &agua,

nomeadamente:

a) O Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto, no que respeita as relagbes com os
utilizadores e ao regime sancionatério, este ultimo complementado pelo Regime
Geral das Contraordenagdes e Coimas, constante do Decreto-Lei n.© 433/82, de

27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita
a concegdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de
abastecimento de agua, bem como a apresentacdo dos projetos, execugéo e
fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a exploragéo dos sistemas publicos e

prediais;
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c)

h)

O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, que aprovou o Regime Juridico de
Urbanizacéo e Edificacado, no que respeita as regras de licenciamento urbanistico
aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicdo de
agua, e a Portaria n.° 113/2015, de 22 de abril, que identifica os elementos
instrutérios dos procedimentos previstos no Regime Juridico da Urbanizagéo e
Edificacéo;

O Decreto-Lei n.©220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.© 1532/2008, de 29
de dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacédo e a
localizagdo dos dispositivos destinados a utilizacado de agua para combate aos

incéndios em edificios;

A Lei n.© 58/2005 de 29 de dezembro, que aprovou a Lei da Agua, transpondo para
a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro, e estabelecendo as bases e o quadro institucional

para a gestao sustentavel das aguas;

O Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, que estabelece o regime da

utilizacao dos recursos hidricos;

O Decreto-Lei n.© 69/2023, de 21 de agosto, no que respeita a qualidade da dgua

destinada ao consumo humano, transpondo diversas diretivas;

O Decreto-Lei n.° 152/1997, de 19 de junho, que estabelece as normas aplicaveis

ao tratamento de aguas residuais urbanas;

ALein.®23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, a Lei n.© 24/96,
de 31 dejulho, o Decreto-Lein.® 195/99, de 8 de julho, e 0 Despacho n.© 4186/2000
(2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagcdo de servicos

publicos essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores;

O Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, que estabelece o regime de
atribuicao de tarifa social para a prestagcao dos servigos de aguas (tarifa social), a
atribuir pelos Municipios e a aplicar a utilizadores finais do fornecimento dos
servicos de aguas;

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, que estabelece os procedimentos
necessarios a implementagéo do sistema de faturagdo detalhada previsto na
Lein.®12/2014, de 8 de margo, que procedeu a segunda alteragdo ao Decreto-Lei

n.°194/2009, de 20 de agosto, relativamente aos servicos publicos de
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abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de

residuos urbanos;

[) O Decreto-Lei n.° 45/2017, 27 de abril, que estabelece as regras aplicaveis a
disponibilizagdo no mercado e colocagdo em servico dos instrumentos de
medic¢ao, transpondo a Diretiva n.° 2014/32/UE, e a Diretiva Delegada (UE) n.°
2015/13, e a Portaria n.© 321/2019, de 19 setembro, que aprova o Regulamento do

Controlo Metroldgico Legal dos Instrumentos de Medigao;

m) O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade
de disponibilizagdo do livro de reclamacgdes a todos os fornecedores de bens ou

prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral;

n) Lei n.° 144/2015, de 08 de setembro, que estabelece o enquadramento juridico
dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os

Decretos-Leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio;

0) O Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel a

disponibilizacdo e divulgacao de linhas telefénicas para contacto do consumidor;

p) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, da ERSAR, que aprova o

Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

A concecgao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com
o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o

estipulado na legislagao portuguesa.
Artigo 5°- Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

O Acordo de Parceria é o documento subscrito entre as Aguas Plblicas em Altitude —
Servigos Intermunicipalizados (APAL-SIM) e o Municipio, que estabelece as condigdes
em que as partes acordam a prestacao tendencialmente universal no territério dos
seus Concelhos, através da APAL-SIM, dos seguintes servigos de interesse geral, nos
termos previstos no artigo 2.° do Decreto-lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua

redacao atual:

a) O abastecimento publico de agua para consumo humano, incluindo a produgéo, a

aducgéo e a distribuigdo de agua para consumo publico;

b) Saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha, o transporte, o

tratamento e a rejeicao de aguas residuais urbanas através de redes fixas, bem
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como a recolha, o transporte e o destino final de lamas de fossas séticas

individuais;

c) Gestaode sistemas municipais de aguas pluviais, onde se engloba a sua drenagem

e destino final.

Os Municipios subscritores do Acordo de Parceria, sao as Entidades Titulares que, nos
termos da lei, tém por atribuicdo assegurar a provisao dos servigos de abastecimento
de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais no respetivo

territorio.

Em toda a area dos Municipios indicados no n.° 1 deste artigo, a Entidade Gestora
responsavel pela concecdo, construgcdo e exploragdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de &guas pluviais sdo as Aguas Publicas em Altitude - Servicos

Intermunicipalizados.

Artigo 6°- Definigoes

Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

1.

Definicdes gerais:
a) «Acessorios»: pegcas ou elementos que efetuam as transi¢gdes nas tubagens, como
curvas, reducdes unides, etc.;
b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de
medidas de reparagdo/renovacgao, incluindo causado por:
i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgdo ou relacionados com a operacgéo;
ii. Corrosao ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais externa ou
internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgao, incluindo

danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundacdes ou

outros.

c) «Caso Fortuito ou Forga Maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou

inevitavel, exterior a vontade da entidade gestora que impecga a continuidade do
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e)

g)

h)

servigo, apesar de tomadas pela entidade gestora as precaugdes normalmente
exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragbes de ordem publica,
malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente

comprovados, ndo se considerando as greves como casos de for¢ga maior;

«Caudal»: volume, expresso em m?, de 4gua numa dada secgédo num determinado

periodo de tempo;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagéo,
permanente ou eventual, do servigco pela primeira a segunda nos termos e

condicoes do presente Regulamento;

«Titular do Contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestagcédo do servigo de
fornecimento de agua, também designada na legislagdo aplicavel em vigor por

utilizador ou utente;

«Estrutura Tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestagcao do
servigo de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, e respetivas
regras de aplicacgéo;

«Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade

Gestora em contrapartida do servico;

«Inspecgédo»: atividade conduzida por trabalhadores da Entidade Gestora ou por
esta, acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores

de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

«Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencgéao fisica que prolongue
a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural,
hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo uma alteragao da sua condigéo
ou especificagdo técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a substituicdo e a
renovagao; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituicdao, o reforgo e,
eventualmente, a renovagio; a reabilitagéo para efeitos da melhoria da qualidade

da agua inclui a substituicdo e a renovagao;
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k) «Renovacao»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore 0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcgéo inicial, e que pode incluir a reparagéo;

) «Reparagdo»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

m) «Substituigdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a
que existe ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

n) «Servico»: exploracdo e gestdo dos sistemas publicos municipais de
abastecimento de agua e/ou dos sistemas publicos municipais de recolha,
transporte e tratamento de aguas residuais e pluviais no territério das Entidades

Titulares;

0) «Servigcos Auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter
conexo com os servicos de abastecimento e/ou saneamento, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento

contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

p) «Utilizador Final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigco de abastecimento de agua e/ou de
saneamento de aguas residuais que ndo tenha como objeto da sua atividade a

prestacdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i. «Utilizador Doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecdo das utilizagcbes para as partes comuns,

nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador Nao-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autéonomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e

das Autarquias.
q) «Vistoria»: acOes levadas a efeito pela Entidade Gestora, por solicitacdo do
utilizador, no inicio e/ou conclusao da realizagao de obras nos sistemas prediais.

2. Definigcées no contexto do Servigo de Abastecimento de Agua:

a) «Agua Destinada ao Consumo Humano»:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser

bebida, a cozinhar, a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a
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e)

g)

outros fins domeésticos, independentemente da sua origem e de ser
fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um camido ou navio-

cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacao, conservacdo ou comercializacdao de produtos ou
substancias destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizacdo dessa agua nao afeta a

salubridade do género alimenticio na sua forma acabada.

«Boca de Incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a
incéndio, de instalagcdo nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no
passeio;

«Canalizagao»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das dguas para o

abastecimento publico;

«Classe Metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador
deve funcionar em condigdes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente
e em regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis, a
Diretiva n.© 2004/22/CE, transposta para o ordenamento juridico Portugués
através do Decreto-Lei n.° 192/2006, de 26 de setembro, e, no que se refere a
contadores de agua, a Portaria n.°© 21/2007, de 5 de janeiro, prescreve a extingao
do conceito “classes metrolégicas”, substituindo-as pela relagéo entre o caudal

permanente e o caudal minimo (Q3/Q1);
«Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso nao
profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas

condicoes da medicdo, da agua que passa através do transdutor de medicao;

«Contador Diferencial»: contador cujo consumo que lhe estd especificamente

associado é também medido por contador colocado a montante;

«Contador Totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais

instalados a jusante;

«Contador Combinado» ou «Contador Composto»: contador constituido por dois

contadores de calibres diferentes instalados paralelamente;
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j) «Didmetro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um componente que

corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimenséao real em milimetros;
k) «Fornecimento de Agua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
) «Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de agua;

m) «Local de Consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do
qual oimdvel é ou pode ser abastecido nos termos do Contrato de Abastecimento,

do Regulamento e da Legislacao em vigor;

n) «Marco de Agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento

e/ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

0) «Pressdo de Servigo»: pressdo disponivel nas redes de agua, em condigbes

normais de funcionamento;

p) «Ramal de Ligacdo de Agua»: trogco de canalizacdo destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do

mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido;

q) «Reservatério Predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede
predial e tem como finalidade o armazenamento de dagua a pressao atmosférica

para alimentacao da rede predial a que esta associado;

r) «Sistema de Distribuicdo Predial» ou «Rede Predial»: canalizagbes, 6rgaos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagéo até aos dispositivos de
utilizacéo do prédio;

s) «Sistema Publico de Abastecimento de Agua» ou «Rede Publica de Abastecimento
de Agua»: sistema de canalizacdes, 6rgdos e equipamentos, destinados a
distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacéo seja do interesse

publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

t) «Valvula de Corte ao Prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligacao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por

pessoal da Entidade Gestora.
3. Definigcdes no contexto do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais:

a) «Aguas Residuais Domésticas»: dguas residuais de instalacdes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades

domeésticas;
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g)

«Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas
pelo REAI - Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de
qualquer atividade da Classificagao das Atividades Econdmicas Portuguesas por

Ramos de Atividade (CAE);

«Aguas Residuais Urbanas»: 4guas residuais domésticas ou aguas resultantes da

mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

«Atividade Industrial»: atividade econdmica abrangida pelo Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial (REAI) ou exercicio de qualquer atividade da CAE
(Classificacao Portuguesa das Atividades Econdmicas), que resulte na produgéao

de Aguas Residuais Industriais;

«Autorizacdo de Descarga»: documento emitido pela Entidade Gestora onde se
estabelecem as condicbes de caracter geral e especificas que devem ser
observadas e cumpridas por um Utilizador Industrial no decurso de um
determinado periodo de tempo, para que as aguas residuais industriais por si
produzidas ou a mistura com as suas aguas residuais domésticas possam ser

descarregadas no sistema publico de drenagem:;

«Autorizagéo Proviséria de Descarga»: documento emitido pela Entidade Gestora
onde se declara a aceitacao, a titulo provisério, do langamento de Aguas Residuais
Industriais no Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas e se
estabelecem as condigOes, de caracter geral e especifico, configuraveis com a
concessao de uma Autorizacdo de Descarga e que devem ser cumpridas pelo

Utilizador Industrial, dentro de um determinado prazo;

«Camara de Ramal de Ligagao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagéo
entre o sistema predial € o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela
respetiva manutencéo a Entidade Gestora quando localizada na via publica ou aos
utilizadores nas situagcdes em que a cAmara de ramal ainda se situa no interior da
propriedade privada;

«Caudal Médio Diario»: volume total de dgua residual recolhida ao longo de 1 (um)
ano dividido pelo numero de dias do periodo anual em que a dgua é recolhida ou
pelo numero de dias de laboracéo, respetivamente para caudal doméstico ou

industrial, expresso em [m®/dia];
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k)

«Caudal Médio Horario»: volume total de agua recolhida ao longo de 1 (um) dia,
dividido pelo numero de horas do periodo diario em que a agua é recolhida ou pelo
numero de horas do periodo de laboragéo, respetivamente para caudal doméstico

ou industrial expresso em [m®/horal;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das

aguas residuais domeésticas, industriais e/ou pluviais;

«Concentragao Média Anual»: quantidade total de uma substancia descarregada
ao longo do periodo de um ano dividida pelo volume total de aguas residuais

descarregadas ao longo do mesmo periodo, expressa em mg/litro;
«Dias Uteis de Laborag&o»: dias Uteis em que a unidade industrial labore;

«Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)»: infraestrutura destinada ao
tratamento das aguas residuais urbanas, antes da sua descarga nos meios

recetores ou da sua reutilizagdo para usos apropriados;

«Fossa Sética»: tanque de decantagdo destinado a criar condigbes adequadas a
decantacgao de soélidos suspensos, a deposi¢éo de lamas e ao desenvolvimento de

condicoes anaerdbicas para a decomposi¢cao de matéria organica;

«Horas de Laboragao»: nimero de horas em que a unidade industrial labore, por

dia de laboracéao;

«Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de

agua por processos naturais ou artificiais;

«Local de Consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser

servido nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagcdo do
volume de dgua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura
do caudal instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar

esses volumes;

«Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado
a reducgado da carga poluente, a redugdo ou eliminagcdo de certos poluentes
especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas aguas

residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

«Programa de monitorizagao»: conjunto de determinagdes analiticas a serem

efetuadas as aguas residuais a serem descarregadas para o sistema publico de

Pagina 17 de 112



X)

drenagem, a cargo do utilizador industrial, com a periodicidade e sobre os
parametros fixados na autorizacao de ligacéo, antes da sua descarga no sistema,
com o objetivo de evidenciar o cumprimento da autorizagdo de descarga

concedida;

«Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais»: troco de canalizagdo que tem por
finalidade assegurar a recolha e conducado das aguas residuais domésticas e

industriais desde a camara de ramal até ao coletor da rede de drenagem;

«Regularizagao de Caudais»: redugao das variagdes dos caudais gerados de dguas
residuais urbanas industriais ou da sua mistura com as aguas residuais

domésticas da mesma unidade industrial, a descarregar nos coletores municipais;

«Requerimento de Ligacédo Industrial»: documento a ser presente, por qualquer
potencial utilizador industrial, a Entidade Gestora com vista ao estabelecimento

de uma ligacao ao sistema publico de drenagem;

«Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de
aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes elevatorias e de tratamento e

dispositivos de descarga final;

«Sistema de Drenagem Predial» ou «Rede Predial»: conjunto constituido por
instalagcbes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a

evacuacao das aguas residuais até a rede publica;

«Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais» ou «Rede Publica de Aguas
Residuais»: sistema de canalizagbes, 6rgdos e equipamentos destinados a
recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em condicdes
que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via
publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacgao seja do

interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

aa) «Unidade Industrial»: qualquer estabelecimento ou instalagdo industrial que

produza aguas residuais industriais;

bb) «Utilizador Industrial»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, de cuja

atividade resultem &aguas residuais industriais e que tenha autorizacdo para as

descarregar no sistema publico de drenagem;

cc) «Valor Limite de Emissao (VLE)»: valor, expresso em concentragdo ou carga (por

unidade de produgao), de uma determinada substancia que nao pode serexcedido
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durante um ou mais periodos de tempo por uma Unidade Industrial nas Aguas
Residuais Industriais descarregadas no Sistema Publico de Drenagem de Aguas

Residuais Urbanas.

4. Definigdes no contexto do Servigo de Saneamento de Aguas Pluviais:

a)

«Aguas Pluviais»: d4guas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica,
originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espagos verdes,
de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,

normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

«Sistema Publico de Drenagem de Aguas Pluviais» ou «Rede Publica de Aguas
Pluviais»: sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos destinados a recolha,
transporte e destino final a meio hidrico, em condigbes que permitam garantir a
qualidade do meio hidrico, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico,

incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

«Ramal de Ligacéo de Aguas Pluviais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugao das aguas pluviais desde a cAmara de ramal até

ao coletor da rede de drenagem pluvial;

Artigo 7°- Simbologia e Unidades

1. Asimbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € aindicada nos Anexos |, 11, lll,

VIIl, e Xlll do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.

2. Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagdo

portuguesa.

Artigo 8°- Regulamentacao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgdo e a

exploracao do Sistema Publico, bem como as respetivas normas de higiene e segurancga,

séo as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 9°- Principios de Gestao

A prestacao dos servigos de abastecimento publico de d4gua, de saneamento de aguas

residuais urbanas e de aguas pluviais obedece aos seguintes principios:

a)

Principio da promogéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
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k)

Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo dos interesses

dos utilizadores;
Principio da transparéncia na prestagao de servigos;
Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacédo dos recursos
afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;

Principio da promocgao da solidariedade econdémica e social, do correto

ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

Principio do utilizador-pagador;

Principio do poluidor-pagador;

Principio do direito a informacéo e a protecao da privacidade dos dados pessoais,
tendo em consideragcao o Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.°

58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execucao, na ordem juridica nacional,

do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril);

Principio da transparéncia na prestacao dos servicos e publicitacao das regras

aplicaveis as relagdes comerciais.

Artigo 10° - Disponibilizacao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da internet e nos locais de atendimento da Entidade

Gestora sendo, neste ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o pagamento das

respetivas cépias, de acordo com o precario em vigor, sendo a sua consulta permitida de

forma gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11°- Deveres da Entidade Gestora

1. Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a)

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servi¢o, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;
Assumir a responsabilidade da concegéao, construgcdo e exploragdo do sistema

publico de distribuicdo de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de

Pagina 20 de 112



k)

0)

aguas pluviais, bem como manté-los em bom estado de funcionamento e

conservacao;

Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa

gestao dos sistemas;

Promover a pratica de reutilizagdo de aguas residuais tratadas e assegurar a
colaboracdo nos projetos que tenham por objetivo a protecdo dos recursos
hidricos;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagcbes afetas aos
sistemas publicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de aguas pluviais, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutengéao preventiva para as redes publicas de abastecimento, de saneamento

de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Promover a instalagéo, a substituicdo ou a renovacgao dos ramais de ligagéo;
Promover a atualizagcdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai

resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Assegurar a constituicdo de um registo com a identificacado e tipologia dos
utilizadores por servico;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacéo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da
Entidade Gestora;

Proceder dentro dos prazos legais a emissao e envio das faturas correspondentes
aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigacbes com o menor incémodo possivel;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao
dos seus problemas relacionados com os servigcos publicos de abastecimento de
agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e

garantir a sua resposta no prazo legal;

Prestar informacgéo essencial sobre a sua atividade;
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P)

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

2. No ambito do Sistema Publico de Abastecimento de Agua:

a)

Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao

consumo humano, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais,
resultantes de pressao de servigo excessiva, variagao brusca de pressao ou de

incrustacoes nas redes;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os

filtros de protecéo aos mesmos.

3. No ambito do Sistema Publico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas:

a)

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de

intervencgéao;

Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em
vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigéo

suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento.

4. No ambito do Sistema Publico de Saneamento de Aguas Pluviais:

a)

Recolher e transportar a destino adequado as dguas pluviais produzidas pelos

utilizadores.

Artigo 12° - Deveres dos Utilizadores

Compete, designadamente, aos utilizadores:

Cumprir o presente Regulamento;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos
de abastecimento de d4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de aguas
pluviais;

Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua

conservacao e manutencéo;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos

de utilizacao;
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e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos

de medicao (contadores e medidores);
f) Nao alterar o ramal de ligacéo;

g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao da Entidade
Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente
Regulamento, ou quando se preveja que cause impacto nas condi¢cdes de

funcionamento existentes;

h) Na&o proceder a execucgéo de ligacdes aos sistemas publicos sem autorizagao da

Entidade Gestora;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade
Gestora, tendo em vista a realizagcao de trabalhos no contador e/ou agdes de
verificacao e fiscalizacao;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor,

do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.
Artigo 13° - Direito a Prestacao do Servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestacao do servico de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais, através de redes fixas,

sempre que os mesmos estejam disponiveis.

Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigco de abastecimento publico de
agua, o servico de saneamento de aguas residuais e o servico de saneamento de aguas
pluviais consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da

propriedade.

Nas situagdes nao abrangidas pelo numero anterior o utilizador tem o direito de
solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa

sética individual.

O utilizador pode requerer o servigo previsto no nidmero anterior junto da Entidade
Gestora, por escrito, via correio eletrénico, por oficio, presencialmente preenchendo
o formulario tipo para o efeito, ou quaisquer outros meios disponibilizados pela

Entidade Gestora.
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Artigo 14° - Direito a Informacéao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigdes em que o servigo € prestado, em especial no que

respeita a qualidade da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela

implementacgao do programa de controlo da qualidade da agua.

A Entidade Gestora dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizada a
informacé&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicées e &mbito de atuacgao;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagcao de contas;

c) Regulamentos de Servico;

d) Tarifarios;

e) Adesao a tarifa social;

f) CondigOes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informagéo da ficha correspondente a ultima avaliagao realizada e

divulgada pela Entidade Reguladora;

h) Resultados da qualidade da agua;

i) Informacdes sobre interrupgdes do servico;

j)  Contactos e horarios de atendimento;

k) Mecanismo de resolugcao alternativa de litigios, devendo conter, no minimo, a
informacao do centro de arbitragem de conflitos de consumo competente, e o
respetivo sitio eletrénico na internet;

) Regulamento das relagdes comerciais;

m) Meios para a comunicacgao de leituras;

n) Acesso a plataforma digital do livro de reclamacdes com referéncia a sua
disponibilidade no sitio da internet da Entidade Gestora de forma visivel e

destacada;

o) Informacéo estatistica sobre as reclamacdes de utilizadores recebidas pela

Entidade Gestora.
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Artigo 15° - Atendimento ao Publico

1. AEntidade Gestora dispde pelo menos um local de atendimento ao publico em cada
um dos Municipios (Entidades Titulares), e de um servigo de atendimento telefénico,

através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario

publicitado no sitio da internet e nos servigos da Entidade Gestora.

3. A Entidade Gestora dispbe ainda de um servigco de assisténcia permanente que
funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais

problemas no sistema publico, denunciados pelos utilizadores afetados.

CAPITULO IlI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS

SECCAO |- CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA E RECOLHA DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS

Artigo 16° - Obrigatoriedade de Ligacao

1. Sempre que o servico de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de dguas pluviais se considere disponivel nos termos do n.° 2 do

Artigo 13° -, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial e/ou a rede de drenagem
predial (dguas residuais e pluviais);

b) Solicitar a ligacao a rede de distribuicdo de agua, a rede de saneamento de aguas

residuais urbanas e/ou arede de aguas pluviais;

c) Solicitar aexecugao dos ramais de ligacao.

2. A obrigatoriedade de ligacao a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer

que seja a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17° -.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados as redes

publicas.
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10.

11.

As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢cdes dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-

lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias seguidos.

Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica de
abastecimento de agua, os proprietarios dos prédios que disponham de captagbes
particulares de agua para consumo humano, devem deixar de as utilizar para esse fim
no prazo maximo de 30 dias seguidos, sem prejuizo de prazo diferente fixado em

legislagcao ou licenga especifica.

Apds a entrada em funcionamento da ligagcdo da rede predial a rede publica de
saneamento de aguas residuais urbanas, os proprietarios dos prédios que disponham
de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais, devem proceder a sua
desativacdo no prazo maximo de 30 dias seguidos, sem prejuizo de prazo diferente

fixado em legislacao ou licenca especifica.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, as fossas devem ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas

pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Para os prédios onde o servico de abastecimento, saneamento de aguas residuais
urbanas e aguas pluviais ndo se encontre disponivel, ou seja necessario o reforgo das
infraestruturas existentes, e seja necessario e possivel o prolongamento da rede
publica, a Entidade Gestora analisara casuisticamente a viabilidade de ligagéo, tendo
em consideragdo os aspetos técnicos urbanisticos e financeiros inerentes e os
interesses das partes envolvidas, sendo o pagamento da responsabilidade do(s)

interessado(s)/requerente(s).

Sem prejuizo da aplicacdo do numero anterior, em situacdées que se tratem de
pequenos prolongamentos de rede, podera a Entidade Gestora avalia-las atendendo a
questdes de otimizacgao e rentabilizagao dos sistemas mas também de nivel ambiental

e econdémico, sendo que podera a Entidade Gestora promover estes prolongamentos.

A execucgao de ligagOes aos sistemas publicos compete a Entidade Gestora, podendo
ser executados por terceiros desde que devidamente autorizados e acompanhados

por aquela.

Pagina 26 de 112



2.

Artigo 17° - Dispensa de Ligacao

Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de

agua, ao sistema de publico de saneamento de aguas residuais urbanas e de aguas

pluviais:

a)

d)

Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais devidamente
licenciados, nos termos da legislagcao aplicavel, designadamente, unidades
industriais;

Os edificios cuja ligacao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdémico para o utilizador e que disponham de solugbes individuais
devidamente licenciadas, que assegurem adequadas condi¢bes de salvaguarda

da saude publica e protegdo ambiental;

Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis

e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

Os edificios em vias de expropriagdo ou demolicao.

A isencdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar

documentos comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

Estao ainda isentos de ligagcdo ao sistema publico de saneamento de aguas residuais

urbanas, os prédios em que comprovadamente nado exista consumo de agua,

designadamente prédios sem construcdo onde nao existam aparelhos de consumo de

agua para consumo humano.

Artigo 18° - Prioridades de Fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento

de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano,

instalagbes médico/hospitalares e instalagdes no &mbito da protecao civil na area da sua

intervencéo.

Artigo 192 - Exclusao da Responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,

decorrentes de avarias e perturbagoes ocorridas na rede publica de distribuigdo de agua,

narede publica de saneamento de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais, bem como

de interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:
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a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia

minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por

defeitos ou avarias nas instala¢des prediais.

Artigo 20° - Interrupcéao ou Restricado da Prestacéao dos Servigos por Razoes de

Exploracao
A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:

a) Deterioracao na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia

iminente;

b) Determinacgéao por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, a recolha de aguas

residuais urbanas e de aguas pluviais nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacgéo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacédo, quando

néo seja possivelrecorrer a ligacoes temporarias;

b) Trabalhos de reparacgao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos

sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupgao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupgao programada no servigo de abastecimento de agua, de
recolha de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais, através do respetivo sitio da
internet e/ou por comunicacgéao individual e/ou por afixagdo de avisos ou editais, e/ou

pela utilizagdo de meios de comunicacgao social.

Quando ocorrer qualquer interrupgcédo nao programada no abastecimento de agua, na
recolha de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais aos utilizadores, a Entidade
Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da
interrupgéo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagéo no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagéo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o

impacto dessa interrupgéo.
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Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a

reposicao do servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que

estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados

aos utilizadores dos servicos.

A Entidade Gestora deve providenciar uma alternativa de agua para consumo humano,

desde que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21° - Interrupcéao da Prestacao dos Servigos por Facto Imputavel ao Utilizador

1.

2.

A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de &gua, por motivos

imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagodes:

a)

e)

g)
h)

i)

Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao

apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéao, ou tendo
sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizagcdo de
reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao, poluicdo ou
suspeita de fraude que justifiquem a interrupcgao;

Quando seja recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao,

substitui¢do ou levantamento do contador;

Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio

fraudulento para consumir agua;

Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as

condigdes de fornecimento;

Quando o utilizador nédo tenha assegurado as condicdes necessarias na rede

predial para que a Entidade Gestora proceda a substituigdo do contador;
Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ao sistema publico;
Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de dgua prestado;

Em outros casos previstos na lei.

A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por

motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacgoes:
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e)

g)

h)

i)

Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o

servigo e nao seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

Quando néo seja possivel o0 acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo
sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizagcdo de
reparacoes, em auto de vistoria, aquelas nado sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacao, poluicao ou

suspeita de fraude que justifiqguem a interrupgao;

Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizacdo da
situacao;

Quando o volume de recolha de dguas residuais sejaaumentado por via de sistema
privado (autdbnomo) de abastecimento de agua, exceto se estiver contratualmente

previsto, conforme referido nos n.°s 9 e 9 do Artigo 90° - do presente Regulamento;

Quando forem detetadas ligacdes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo

razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagéo da situagao;

Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade emviolagao
dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo

razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagao da situacao;

Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal
instantadneo e/ou volume diario definidos pela Entidade Gestora, em autorizagcéo
especifica, ou valores apresentados em projeto aprovado, que coloquem em

causa o correto funcionamento do sistema publico;

Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando ndo seja

possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;

Em outros casos previstos na lei.

Ainterrupgao do abastecimento de agua e/ou recolha de agua residuais urbanas, com

fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de

recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus

direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor

as coimas que ao caso couberem.
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10.

Ainterrupcao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢), €), e h) do n.°
1 do presente artigo sé pode ocorrer apés a notificacao ao utilizador, por escrito, com

a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data que venha a ter lugar.

No caso previsto nas alineas d) e g) do n.° 1 do presente artigo, a interrupgéo pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do contador

documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de fornecimento.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a interrupgao da recolha de aguas
residuais urbanas com base no n.° 2 s6 pode ocorrer apds a notificagédo ao utilizador,
por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data que venha a
ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protecao

ambiental.

A interrupcéao da recolha de aguas residuais nos termos da alinea h) no n.® 2, s6 pode
ocorrer apos a notificacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20

dias relativamente a data que venha a ter lugar.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, ndo devem ser realizadas
interrupgdes do servico em datas que impossibilitem a regularizagao da situacao pelo
utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa

regularizagdo.

O sistema privado (auténomo) nao pode alimentar ou aumentar o caudal recebido no
saneamento, exceto se estiver contratualmente previsto, conforme referido nos n.Cs

9 e 10 do Artigo 90° - do presente Regulamento.

Quando se colocarem em causa possiveis problemas de insalubridade, ndo sendo a
interrupcao do servico de saneamento a resposta mais adequada e proporcional, a
Entidade Gestora podera, mesmo nao estando previsto contratualmente, promover a
faturacao dos respetivos servigos de recolha, conforme definido no Artigo 90° - do

presente Regulamento.
Artigo 22° - Restabelecimento do Fornecimento dos Servigcos

O restabelecimento do servigo de fornecimento de agua e/ou de recolha de aguas
residuais urbanas por motivo imputavel ao utilizador depende da correcéo da situagéo

que lhe deu origem.
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No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento do servigco
depende da prévia liquidagcao de todos os montantes em divida, ou da subscrigcdo de

um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

O restabelecimento do servigo de fornecimento de agua e/ou de recolha de aguas
residuais urbanas deve ser efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a

regularizagcdo da situagcao que originou a interrupgéo.

O prazo definido no numero anterior pode ser superior, Nn0s casos em que
justificadamente, caregam darealizagao pela Entidade Gestora, de trabalhos técnicos
nao possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser
previamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e da duracao

previsivel.
Artigo 23° - Lancamentos e Acessos Interditos

Sem prejuizo do disposto em legislacao especifica, é expressamente proibido a
existéncia de ligacbes entre sistemas auténomos de captacdo de agua e o servigo
publico de abastecimento de agua, sob pena de a Entidade Gestora proceder ao corte

imediato da mesma por razbes de salubridade, higiene publicas e seguranca.

Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede
publica de drenagem de aguas residuais urbanas, qualquer que seja o seu tipo,
diretamente ou por intermédio de canalizagbes prediais, de quaisquer matérias,
substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem
e/ou os processos de tratamento das aguas residuais urbanas e os ecossistemas dos

meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragbes consideradas inaceitaveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a

conservacgao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro

produto resultante da execucéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem de operagdes de manutengéo;
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Aguas residuais provenientes de exploragdes agricolas, desde que as mesmas nao

apresentem caracteristicas de efluente doméstico;
Oleos alimentares usados;

Efluentes, que pela sua natureza, quimica ou microbiolégica, constituam um
elevado risco para a saude publica, para seguranga dos trabalhadores ou para as

proprias estruturas do sistema;

Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou dimensdes tais que possam
causar obstrucoes na rede de drenagem e/ou danos nas instalacdes de elevagao
e/ou tratamento, como entulhos, pedras, cinzas, areias, fibras, escoérias, palha,
metais, vidros, cerdmicas, trapos, penas, restos de comida, alcatrdo, plasticos,
produtos de papel (pratos, copos, embalagens, entre outros), toalhitas, toalhetes,

fraldas, madeira, sangue, estrume, cabelos, pelos, peles e visceras de animais;

Matérias sedimentaveis, precipitaveis ou flutuantes que, por si s6 ou apés mistura
com outras substancias presentes no sistema publico de drenagem, possam
colocar emrisco a saude e seguranca dos trabalhadores ou as préprias estruturas

do sistema;
Aguas residuais diluidas;

Aguas pluviais, d4guas de circuito de refrigeracdo ndo poluidas, 4guas de processos

nao poluidos ou quaisquer outras aguas nao poluidas;

Aguas residuais de unidades industriais de azeite designadas por aguas rugas,
devendo ser promovido o seu transporte e tratamento apropriado;

Aguas residuais provenientes de avidrios, ovis e similares;

Aguas residuais com propriedades corrosivas capazes de danificar ou pér em

perigo as estruturas e equipamentos do sistema publico de drenagem

(designadamente com valores de pH inferior a 6 e superiores a 9);
Aguas residuais industriais ou similares sem a devida autorizagao;

Substancias corantes, sdlidas, liquidas ou gasosas como tintas, vernizes, lacas,
pinturas, pigmentos e demais produtos afins que, quando incorporados nas aguas
residuais, lhes conferem tal cor que ndo pode ser eliminada através dos processos

de tratamento instalados nas Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR);

Substancias que, em fungdo da respetiva toxicidade, persisténcia e

bioacumulacao, figurem na lista de substancias prioritarias perigosas, publicadas
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na legislacao em vigor, terdo de ser eliminadas das descargas de aguas residuais

antes do seu langcamento no sistema publico de drenagem;

Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar as canalizagbes e seus acessorios ou causar danos nas instalacdes de

tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

3. S0 a Entidade Gestora ou outros desde que devidamente autorizados, pode aceder a

rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas e de aguas pluviais, sendo

proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a)
b)

c)

A abertura de caixas de visita ou outros orgaos darede;
Ao tamponamento de ramais e coletores;

A extragdo dos efluentes.

SECGAO Il - DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

Artigo 24° - Objeto

O presente capitulo estabelece as regras e condigdes a que obedece a descarga de aguas

residuais industriais no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas no

territério das Entidades Titulares.

Artigo 25° - Objetivos

O presente capitulo tem como objetivos:

1. Definiras condicoes e asregras de descarga de aguas residuais industriais no Sistema

Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas de modo a garantir:

a)

b)

A protecao da saude publica;

A existéncia de condigcoes de seguranca do pessoal afeto a operagdo e
manutencéo das redes de drenagem e das Estacdes de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR);

A protecdo das condi¢cdes estruturais e funcionais dos coletores, intercetores,
emissarios e sistemas elevatorios;

As caracteristicas dos efluentes tratados nas ETAR, tendo em vista o cumprimento

dos requisitos de qualidade estabelecidos para o meio recetor;
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e) As caracteristicas das lamas, geradas pelo processo de tratamento, em fungao do

seu destino final;

f) Asalvaguarda dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios recetores.

Propiciar o desenvolvimento dos territorios das Entidades Titulares, de acordo com as
exigéncias de protegcdo ambiental e garantir a qualidade de vida, a que tém direito, os

residentes.

Adequar as condicoes exigidas aos utilizadores industriais pelas Entidades Gestoras
dos sistemas em baixa e em alta, para a autorizagdo do lancamento de Aguas

Residuais Industriais no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.

Fomentar a implementagéao dos principios da conservagao da agua, entendida como

um bem essencial, econémico e renovavel.
Artigo 26° - Ligacao ao Sistema

Na area abrangida pelo Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas, os
utilizadores industriais deverao ligar-se a rede publica, salvaguardando as condigoes
de descarga, cujas caracteristicas tém de obedecer as condigdes técnicas do

presente Regulamento.

As ligacdes das Unidades Industriais ao Sistema Publico de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas dependem de Autorizacdo de Descarga ou de Autorizacao

Provisdria de Descarga, requerida nos termos do presente Regulamento.

As descargas de aguas de nascente, de captacao, pluviais, aguas de circuitos de
refrigeracdo nao aditivadas, aguas de processo nao poluidas e quaisquer outras aguas

nao poluidas, serao feitas para os coletores de aguas pluviais.
Artigo 27° - Condicionamentos

Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, ndo podem ser descarregadas,
direta ou indiretamente, na rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas

todas as matérias constantes do Artigo 23° - e ainda:

a) Aguas residuais industriais ou a sua mistura com as 4guas residuais domésticas
produzidas pela mesma unidade industrial que ndo tenham sido objeto de

autorizagdo ou autorizagao especifica;

b) Aguas pluviais;
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k)

Aguas de circuitos de refrigeracéo;

Aguas de processo nao poluidas;

Quaisquer outras aguas nao poluidas;

Aguas residuais previamente diluidas;

Aguas residuais com temperatura superior a 30 °C;

Quaisquer outras matérias explosivas ou inflamaveis, tais como, gasolina,
benzeno, nafta, gasdleo, entre outros liquidos, sélidos ou gases, inflamaveis ou
explosivos, ou que possam dar origem a formacéo de substancias com essas

caracteristicas;

Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, COrrosivos,
toxicos ou radioativos em tal quantidade que, quer isoladamente, quer por
interacdo com outras substancias, possam constituir um perigo para o pessoal
afeto a operacao e manutencao do sistema publico de drenagem, bem como,
possam interferir com o processo de tratamento, com a qualidade dos respetivos
efluentes, condicionem a ecologia do meio recetor ou o destino final das lamas

produzidas;

Aguas residuais contendo gases nocivos ou malcheirosos e outras substancias
que, por si s6 ou por interagdao com outras, sejam capazes de criar inconvenientes
para o publico ou interferir com o pessoal afeto a operagdo e manutengdo do
sistema publico de drenagem, bem como, possam interferir com o processo de
tratamento, com a qualidade dos respetivos efluentes, condicionem a ecologia do

meio recetor ou o destino final das lamas produzidas;

Lamas, residuos sélidos ou sobrenadantes, incluindo os provenientes de fossas

sépticas e de instalagdes de pré-tratamento;

Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo
as estruturas e o0s equipamentos do sistema publico de drenagem,

designadamente com valores de pH inferiores a 5,5 ou superiores a 9,5;

Substancias soélidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que
possam causar obstrucdes ou qualquer outra interferéncia com o funcionamento

do sistema publico de drenagem;

Substancias corantes, sélidas, liquidas ou gasosas como tintas, vernizes, lacas,

pinturas, pigmentos e demais produtos afins que, quando incorporados nas aguas
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residuais, lhes conferem tal cor que ndo pode ser eliminada com nenhum dos
processos de tratamento instalados nas Estacdes de Tratamento de Aguas

Residuais (ETAR);

o) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou por interagdo com

outras, solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0.° C e 65.°C;

p) Aguas residuais que contenham 6leos e gorduras de origem vegetal e/ou animal

cujos teores excedam 100 mg/L de matéria soluvel em éter;

q) Aguas residuais que contenham concentragdes superiores a 2.000 mg/L de

sulfatos, em SO.,%;

r) Aguas residuais e residuos infeciosos provenientes de unidades de cuidados de
saude humana ou veterinaria e de instituicoes de investigagao, salvo os que forem

objeto de autorizacéao especifica.
Artigo 28° - Outras Restrigoes

As substancias que, em funcdo da respetiva toxicidade, persisténcia e
bioacumulacgao, figurem na lista de substancias prioritarias perigosas, publicadas na
legislagdo em vigor, devem ser eliminadas das descargas de aguas residuais urbanas

antes do seu langamento no sistema publico de drenagem.

Nao podem afluir ao sistema publico de drenagem, aguas residuais contendo
quaisquer das substancias indicadas no Anexo | do presente Regulamento, em
quantidade que, por si sé ou por interagdo com outras substancias, sejam capazes de
criar riscos para o publico, interferir com a saude dos trabalhadores afetos a operagcéao
e manutengcdo do sistema de drenagem, interferir com qualquer processo de
tratamento ou p6r em perigo o estado dos meios recetores dessas aguas residuais

tratadas.

Os Valores Limite de Emissdo (VLE) fixados no Anexo | do presente Regulamento,
correspondem aos valores maximos que sdo admissiveis e respeitam a descarga de
aguas residuais urbanas no sistema publico de drenagem, antes da mistura com os

restantes caudais de agua residual afluentes a rede de drenagem.
Artigo 29° - Descargas Acidentais

Os utilizadores industriais tomardo todas as medidas preventivas necessarias,

designadamente a construgdo de bacias de retencdo ou reservatérios de

Pagina 37 de 112



emergéncia, para que nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os

condicionamentos estabelecidos no Artigo 27° - Artigo 28° -,

E obrigatorio informar a Entidade Gestora sempre que se verifiquem descargas
acidentais, devendo o utilizador industrial contactar o servigo designado por esta. A
comunicagao da descarga acidental deve ser feita por telefone, imediatamente apds

a sua detecao, e por escrito, por via eletronica, até 01 (um) dia apds a data de detecéo.

A comunicagéao referida no n.° 2, conforme modelo a disponibilizar pela Entidade
Gestora, deve incluir a seguinte informag¢ao minima:

a) ldentificagdo do utilizador industrial;

b) Identificagcdo do ponto de descarga;

c) Indicacao da composicao das aguas residuais descarregadas;

d) Indicagao do caudal descarregado de aguas residuais industriais;

e) Indicacao de eventuais perigos para a saude publica e para o pessoal que opera e

mantém o Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas;
f) Indicacgao do inicio da descarga acidental;
g) Indicacédo da duragdo da descarga acidental;
h) Indicagcao de possiveis causas de ocorréncia;
i) Indicagdo de medidas preventivas e/ou corretivas.
Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de responsabilidade

civil e ambiental nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de responsabilidade

criminal.
Artigo 30° - Apresentacao do Requerimento de Descarga

O utilizador industrial que pretenda obter ou renovar a Autorizacao de Descarga no
Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, necessita de apresentar &
Entidade Gestora um Requerimento de Descarga, por cada ligagao, em conformidade

com o modelo a disponibilizar pela Entidade Gestora.

E obrigatédria a apresentacdo de um novo Requerimento de Descarga, sob pena de
cessar qualquer Autorizacdo de Descarga emitida e haver lugar a aplicagao de

sangdes, sempre que:

a) Expire o prazo de validade da Autorizagdo de Descarga anteriormente emitida;
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b) Ocorram alteracdes nas caracteristicas quantitativas e qualitativas das Aguas
Residuais Industriais suscetiveis de produzir efeitos nocivos e significativos na
saude publica, nas condigbes de seguranga dos funcionarios afetos a operagéo e
manutencdo das redes de drenagem e Estacées de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR), na integridade estrutural do Sistema Publico de Drenagem de
Agua Residuais Urbanas, nas condicdes de exploracdo e na eficiéncia de

tratamento das aguas residuais urbanas;

c) Seregiste um aumento igual ou superior a 25% do valor médio da producao fabril

dos ultimos 3 (trés) anos;

d) O estabelecimento do utilizador industrial seja alienado ou, por qualquer outra

forma, seja alterada a sua titularidade ou afetacao.

No caso referido na alinea a), do numero anterior, deve o utilizador industrial remeter
a Entidade Gestora, 60 (sessenta) dias Uteis antes do termo do prazo de validade, toda

a documentacao necessaria ao processo de licenciamento.

E da inteira responsabilidade do utilizador industrial a iniciativa de preenchimento, o
conteudo das declaragbes prestadas e os custos associados a apresentagcao do
Requerimento de Descarga, que devera ser conforme com o modelo a disponibilizar

pela Entidade Gestora.

A suspensao ou cessacao do exercicio da Atividade Industrial devem ser comunicadas
pelo utilizador industrial a Entidade Gestora no prazo de 60 dias, a contar da data de
tal facto, caducando a Autorizagdo de Descarga, caso a suspenséo de atividade se

prolongue por mais de 02 (dois) anos.

O reinicio da Atividade Industrial, ultrapassado o periodo referido no nimero anterior,
obriga a apresentacdo de um novo Requerimento de Descarga nos termos do presente

Regulamento.

O utilizador industrial deve possuir, em arquivo, nas instalagées da Unidade Industrial,
um processo devidamente organizado e atualizado referente a Autorizagdo de
Descarga, devendo nele incluir todos os elementos relevantes, e disponibiliza-lo
sempre que solicitado pela Entidade Gestora em ag¢des de fiscalizagdo. Desse
processo devem também constar os resultados do programa de monitorizagéo

aplicavel.
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Artigo 31°- Apreciagao e Decisao sobre o Requerimento de Descarga Apresentado

A Entidade Gestora dispde, para a apreciacao do Requerimento de Descarga e para
prestar as devidas informagdes ao utilizador industrial, de um prazo maximo de 30

(trinta) dias uteis, contados da data da sua recegéao.

2. Se o requerimento apresentado nao estiver de acordo com modelo a disponibilizar
pela Entidade Gestora, deve a mesma informar desse facto o utilizador industrial no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da rececgao do referido

requerimento, facultando novo prazo para entrega do documento.

3. Se o Requerimento de Descarga apresentado for omisso quanto a informagdes que
dele devessem constar, a Entidade Gestora deve informar desse facto o utilizador
industrial, para vir, no prazo previsto no n.° 2, indicar os elementos em falta ou

incorretamente apresentados.

4. O utilizador industrial deve completar ou corrigir os elementos referidos no numero
anterior, num prazo maximo de 60 (sessenta) dias uUteis apds a data da rececéo da
comunicacao referida no nimero anterior. O processo s6 se considera devidamente

instruido na data da recegéao do ultimo dos elementos em falta.

5. Casoainformacéo adicional requerida ndo seja apresentada dentro do prazo previsto
no ndmero anterior, o Requerimento de Descarga é considerado, para todos os efeitos

legais, como ndo apresentado.

6. Durante a fase de apreciagcdo do Requerimento de Descarga pode, ainda, a Entidade
Gestora solicitar informacéo adicional sobre o projeto e a constru¢éo das Instalagdes

de Pré-Tratamento previstas no Artigo 34° - do presente Regulamento.
7. Daapreciacao do Requerimento de Descarga apresentado, a Entidade Gestora pode:
a) Concederuma Autorizagéo de Descarga no Sistema Publico de Drenagem de Agua
Residuais Urbanas;
b) Conceder uma Autorizagcdo Proviséria de Descarga no Sistema Publico de
Drenagem de Agua Residuais Urbanas;
c) Nao autorizar a descarga no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais

Urbanas.

8. Os termos da Autorizagéo Proviséria de Descarga e da Autorizacdo de Descarga séo

elaborados em conformidade com os modelos a disponibilizar pela Entidade Gestora.
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10.

11.

12.

13.

A Autorizacado de Descarga concedida pela Entidade Gestora tem uma validade

maxima de 10 (dez) anos.

A Autorizagéo Provisoria de Descarga € valida até ao termo do prazo dela constante,

nunca superior a 02 (dois) anos, ndo podendo ser renovada.

A Autorizagéo Provisdria de Descarga pode, considerada a sua natureza pontual e
transitéria, aceitar o estabelecimento de pardmetros acima dos valores limite
definidos no presente Regulamento, desde que os mesmos sejam compativeis com a
gestdo da rede e das instalagcdes de elevacido e tratamento, sendo neste caso
aplicadas tarifas superiores as previstas (na sua componente variavel) para os demais
utilizadores nao domésticos, de modo a refletir os gastos adicionais com o

tratamento.

De acordo com a legislacado em vigor, sao revistas com uma periodicidade maxima de
04 (quatro) anos, as autorizagdes concedidas para a descarga de aguas residuais
industriais que contenham qualquer um dos compostos incluidos no Quadro 2 do

Anexo | do presente Regulamento.

A recusa de Autorizagédo de Descarga devera ser devidamente fundamentada e pode

resultar, entre outros, dos seguintes fundamentos:

a) Existénciaderiscos paraasaude publica, para a seguranga dos trabalhadores que
operam e mantém as infraestruturas e equipamentos do Sistema Publico de
Drenagem de Agua Residuais Urbanas, para os processos de tratamento nas ETAR

e para 0s ecossistemas aquaticos ou terrestres do meio recetor;

b) N&o cumprimento das condicionantes e restricbes constantes do Artigo 27° - e

Artigo 28° - do presente Regulamento;

c) Incapacidade comprovada das infraestruturas do Sistema Publico de Drenagem
de Agua Residuais Urbanas para efetuar a drenagem e/ou o tratamento de dguas
residuais industriais com os caudais e as caracteristicas constantes do

Requerimento de Descarga;

d) Incorretainstrugcdo ou inexisténcia de corregdo do Requerimento de Descarga, de
acordo com o modelo disponibilizado pela Entidade Gestora, e no prazo previsto
non.° 4;

e) Nao fornecimento da informacgao adicional prevista no n.° 6, apds a sua

solicitagéo;
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14.

15.

f) Incumprimento e/ou violagao das disposi¢des do presente Regulamento.

A Entidade Gestora deve averbar, no respetivo processo, a caducidade da Autorizacao
de Descarga decorrente da comunicagado da cessacao do exercicio da atividade
industrial e quando se verifigue o disposto no n.° 6 do Artigo 30° - do presente

Regulamento.

Tendo em conta o teor do requerimento apresentado pelo utilizador industrial, pode
ainda a Entidade Gestora suspender a apreciagdo do mesmo para, em prazo nunca
superior a 90 (noventa) dias, verificar a validade da informacgdo qualitativa e
quantitativa prestada sobre as aguas residuais industriais a descarregar no Sistema

Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.
Artigo 32° - Ligagcao ao Sistema Publico de Drenagem

A ligacao consiste no conjunto de infraestruturas existentes, que possibilitam o
lancamento das dguas residuais industriais provenientes da rede de drenagem de uma
Unidade Industrial no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas e

compreende, em regra, o ramal de ligacao e a respetiva camara de ramal.

O ramal de ligagao de Aguas Residuais Industriais destina-se a efetuar a ligacao fisica
entre a cAmara de ramal e o ponto de descarga no Sistema Publico de Drenagem de
Agua Residuais Urbanas, e devera ser sempre executado no sentido do escoamento

dos sistemas.

A camara de ramal, localizada a jusante da rede de drenagem da Unidade Industrial,
consiste numa caixa que deve permitir a instalagcdo de um dispositivo para recolha de
amostras e regra geral, deve também conter, sequencialmente (de montante para
jusante) uma valvula de corte de ligacdo ao Sistema Publico de Drenagem de Agua
Residuais Urbanas, um medidor de caudal e uma valvula antirretorno. Sendo que, a
obrigatoriedade de instalacao e, as caracteristicas especificas destes componentes,

serao definidas na Autorizacao de Descarga.

E da inteira responsabilidade e encargo do utilizador industrial a execucao, operacao
e manutencgéo das infraestruturas de ligagcdo que se justificarem, de modo a cumprir
as condicdes de descarga das aguas residuais industriais constantes da Autorizagcdo

de Descarga, incluindo as instalacdes de pré-tratamento.
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Artigo 33°- Ramalde Ligacao

Em cada unidade industrial podem existir um ou mais ramais de ligacao, consoante as
condigbes genericamente definidas pela Entidade Gestora, as conveniéncias de
operacao da rede de drenagem da unidade industrial, a natureza das aguas residuais
industriais a drenar, a implantacdo da rede de drenagem e/ou quaisquer outros

motivos que se mostrem pertinentes.

As descargas de aguas pluviais, de aguas de circuitos de refrigeragcao nao aditivadas,
de aguas de processo nao poluidas, de aguas de transbordo de piscinas ou de
quaisquer aguas nao poluidas, tém lugar, em regra, em linhas de dgua ou no sistema

publico de drenagem de aguas pluviais, através de coletor préprio.

Todos os trabalhos de instalacdo do ramal de ligacédo sao executados pela Entidade

Gestora a expensas do utilizador industrial.

O utilizador industrial deve comunicar a Entidade Gestora, assim que o detete,

qualquer indicio de mau funcionamento do ramal de ligacao.
Artigo 34° - Pré-Tratamento

A realizacdo de pré-tratamento tem por finalidade adequar as caracteristicas das
aguas residuais industriais aos VLE dos Quadros 1 e 2 do Anexo I, do presente

Regulamento.

E proibido ao utilizador industrial descarregar quaisquer aguas residuais que
contenham matérias ou substancias que possam danificar os ramais de ligacéo,
dificultar o seu normal funcionamento ou afetar o Sistema Publico de Drenagem de

Agua Residuais Urbanas.

Em conformidade com o numero anterior, a ligacao de instalagbes industriais ao
Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, pode exigir a execugéo - a
montante da camara de ramal, separada ou conjuntamente - de retentores de sdlidos
grosseiros, retentor de areias, retentor de gorduras, tanque de regularizacdo de
caudais ou outras instalagbes de pré-tratamento. A construcao e exploragédo de
funcionamento (operagéo e manutengao) dos mesmos, sera da total responsabilidade

e encargo do utilizador industrial.
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4. No caso de realizacao de pré-tratamento, o medidor de caudal deve ser colocado a
jusante do mesmo, nos casos em que a Autorizagdo de Descarga exija a sua

instalacéo.

5. Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢gbes legais em vigor, relativas ao
licenciamento de obras particulares, a Entidade Gestora ndo deve tomar parte em
qualquer processo de apreciagdo de projetos ou de obras de instalagdes de pré-

tratamento, limitando-se a controlar os resultados obtidos.
Artigo 35° - Medicao de Caudal e Controlo Analitico

1. Devem ser instalados medidores de caudal de aguas residuais nas Unidades
Industriais com captacao prépria de dgua e em quaisquer outras condicdes que a
Entidade Gestora tenha por justificaveis, conforme o disposto no n.° 3 do Artigo 32° -

do presente Regulamento.

2. Excecionalmente, pode ndo ser instalado um medidor de caudal, se for possivel
estabelecer, entre a Entidade Gestora e o utilizador industrial, um acordo sobre a

estimativa de caudal de aguas residuais industriais rejeitadas.

3. A Entidade Gestora pode autorizar que a medigcao do caudal de aguas residuais
industriais seja substituida pela medigéo da agua consumida, sendo o fornecimento,
instalacdo e manutencdo dos respetivos equipamentos de medi¢do, no caso de
captacéao propria de agua, executados pela Entidade Gestora a expensas do utilizador

industrial.

4. A aquisicao, instalacdo e manutencédo dos medidores de caudal e dos equipamentos
de controlo analitico em continuo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
expensas do utilizador industrial. A calibracao e afericao destes equipamentos devem

ser realizadas por entidade competente e devidamente certificados.
Artigo 36° - Autocontrolo

1. Ouutilizador industrial é responsavel pela verificacao e demonstracdo do cumprimento
dos condicionamentos estabelecidos na Autorizagdo de Descarga ou na Autorizagédo
Provisdria de Descarga, concedida pela a Entidade Gestora, através do cumprimento

de um programa de monitorizagédo de descarga de aguas residuais industriais.

2. Tratando-se de utilizadores industriais cujo exercicio da atividade se processe em

regime de funcionamento permanente, o programa de monitorizagdo consiste na
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execugao de um processo de autocontrolo com uma frequéncia regular igual ou
superior a 04 (quatro) vezes por ano e contempla os pardmetros constantes da

Autorizacdo de Descarga.

Tratando-se de utilizadores industriais, cujo exercicio da atividade se processe em
regime de funcionamento sazonal, laboragédo descontinua intermitente ou qualquer
outro regime de funcionamento, o programa de monitorizagao sera fixado pela a
Entidade Gestora, ndo podendo a frequéncia do autocontrolo ser inferior a 01 (uma)

vez por ano e contempla os pardmetros constantes da Autorizagédo de Descarga.

No caso de funcionamento permanente da unidade industrial, o utilizador industrial
deve apresentar relatérios dos resultados do programa de monitorizagcao

trimestralmente e conservar os resultados por um periodo minimo de 03 (trés) anos.

Osresultados do processo de autocontrolo enviados a Entidade Gestora devem conter
a seguinte informacao:

a) Data(s) e hora(s) da colheita de amostras e de medicéo de caudal;

b) Localde amostragem e pontos de colheita;

c) Pardmetros monitorizados;

d) Localde medigao de caudal;

e) Métodos de amostragem, conservacgao e transporte das amostras;

f) Métodos analiticos utilizados;

g) Indicacao dos intervenientes nas colheitas, nas amostragens e nas medigdes de

caudais;
h) Identificagcdo do(s) laboratoério(s), por parametro.
Artigo 37° - Fiscalizacéo

A Entidade Gestora procede a acdes de fiscalizacdo das condi¢cdes de descarga
sempre que considere necessario, pelo que deve ter acesso livre a cdmara de ramal, a

instalagéo de pré-tratamento e aos locais de medigao de caudal e de amostragem.

A Entidade Gestora pode, ainda, proceder a agdes de fiscalizagdo a pedido do

utilizador industrial, a expensas deste.

Da fiscalizagao levada a cabo é obrigatoriamente lavrado um auto de fiscalizagao, de

acordo com modelo a disponibilizar pela Entidade Gestora, devidamente assinado por
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quem o lavrou e pelo representante credenciado do utilizador industrial, e do qual

devem constar os seguintes elementos:

a)
b)

c)

g)

Data, hora e local dafiscalizagéo;
Identificagcdo do agente encarregado da fiscalizagao;

Identificagdo do utilizador industrial e da(s) pessoa(s) que no ato de fiscalizagdo o

represente;

Operacoes e controlo realizados;
Colheitas e medigdes realizadas;
Analises efetuadas ou a efetuar;

Outros fatos que se considerem dignos de registo.

Cada amostra de aguas residuais industriais colhida pela a Entidade Gestora para

efeitos de fiscalizacao, € dividida em 03 (trés) tomas:

a)

b)

c)

d)

Uma destina-se a Entidade Gestora para a realizagdo das analises;

Outra é entregue ao utilizador industrial para a realizagao de analises, se assim o
desejar;

A terceira amostra é lacrada, na presencga de representante credenciado do
utilizador industrial, e devidamente conservada e mantida em depdsito pela

Entidade Gestora, ou por entidade que tenha sido delegada para o efeito por esta;

A terceira amostra, podera servir, posteriormente, para execucao de contra-
analise, salvo quando os parametros considerados nao permitirem o
procedimento de depdsito, sendo imediatamente analisados num laboratério
escolhido pelo utilizador industrial, de entre os acreditados para o efeito, ou, na
sua inexisténcia, num laboratdrio selecionado por acordo entre as partes. A
realizagdo destas analises é custeada pelo utilizador industrial, podendo este ser

ressarcido dos referidos custos, em caso de néo verificagdo de incumprimentos.

Os parametros analisados sdo os enunciados no Quadro 1 e 2 do Anexo | deste

Regulamento.

Os resultados das agdes de fiscalizagao, apresentados em conformidade com o

modelo a disponibilizar pela Entidade Gestora, devem ser comunicados ao utilizador

industrial no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a sua realizagao, e devem ser

conservados pela Entidade Gestora por um periodo minimo de 03 (trés) anos.
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No caso dos resultados da fiscalizacdo serem considerados nao satisfatérios ou se se
verificar o incumprimento das condicoes de descarga constantes da Autorizagao de
Descarga ou na Autorizagao Provisdria de Descarga, a Entidade Gestora pode dar

origem a um processo de contraordenacgéo e a eventual aplicagao de sangoes.
Artigo 38° - Colheitas e Amostras

A colheita de amostras de aguas residuais industriais, para aplicagdo do presente
Regulamento, nomeadamente no &mbito dos processos de autocontrolo e de

fiscalizagéo, é realizada na cAmara de ramal, caso esta exista.

Nas unidades industriais que ndo disponham de camara de ramal, a colheita de
amostras de aguas residuais industriais deve ser feita imediatamente a montante da

ligacdo ao Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas.

A colheita, conservacgao e transporte das amostras, deve ser efetuada pelo laboratério
responsavel pela realizagcdo das analises ou segundo os procedimentos por ele

definidos.

As colheitas realizadas no &mbito do processo de autocontrolo sdo feitas com uma
periodicidade a estabelecer, de acordo com o conhecimento da variabilidade das

caracteristicas das dguas residuais industriais:

a) Sempre que a variagao de caudal horario exceder em 15% o caudal médio diario,
para o periodo de laboragdo considerado, as amostras preparadas deverao ser
compostas proporcionais ao caudal;

b) Quando néao se verificar a condicao da alinea a), as amostras a obter devem ser
instantaneas, em intervalos fixos, ao longo do periodo de laboracao diario, a partir
das quais devera ser preparada uma amostra composta resultante da mistura de

guotas-partes das amostras instantaneas.

Nas colheitas para ag¢des de fiscalizagdo, aplica-se o disposto nos n.°s 1, 2 e 4 do

presente artigo.

Poderd a Entidade Gestora, em casos especificos e devidamente justificados,

autorizar a colheita de amostras pontuais.
Artigo 39° - Métodos Analiticos

As analises a realizar para efeitos do presente Regulamento sdo as que constam da

Autorizagao de Descarga ou de Autorizagao Provisdria de Descarga.
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Os métodos analiticos a utilizar sao os estabelecidos na legislagdo em vigor ou, na
falta dela, os estabelecidos nas Normas Portuguesas (NP), Europeias (EN) ou
Internacionais (ISO), podendo, em casos especiais, serem considerados métodos

analiticos previamente acordados entre o utilizador industrial e a Entidade Gestora.
Artigo 40° - Medicao de Caudal

A medicao de caudal deve ser feita com recurso aos métodos e equipamentos

aprovados pela Entidade Gestora.

O utilizador industrial deve facultar aos agentes da Entidade Gestora as leituras

existentes.

No caso de avaria do dispositivo de medicao de caudais, os volumes de aguas
residuais industriais gerados durante o periodo de paragem, sdo calculados com base
nosvolumes registados em igual periodo do ano anterior ou, caso tal ndo seja possivel,

com base na média dos volumes dos 12 meses anteriores.

No caso de nao instalagdo em permanéncia de um dispositivo, a medicao de caudais
para efeitos da aplicacdo do presente Regulamento, nomeadamente dos processos
de autocontrolo e de fiscalizagdo, é realizada em simultdneo com a colheita de

amostras instantaneas.

Os caudais devem ser medidos através de um processo fidvel, numa gama de exatidao

com tolerancia maxima de 10%.

SECGAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 41° - Qualidade da Agua
Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas
que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos

termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificacdo da
conformidade, efetuada através do cumprimento do programa de controlo da

qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;
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c)

e)

A divulgacao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificacdo da qualidade da agua obtidos na implementagcdo do programa de
controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos

fixados na legislagdo em vigor;

A disponibilizacdo da informacédo relativa a cada zona de abastecimento, de
acordo com o n.° 1 do Artigo 32° do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, na

sua atual redagao, quando solicitada;

A implementacéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude
e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais a¢cdes de comunicagdo ao

consumidor, nos termos fixados na legislacao em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribui¢do
publica, para as tubagens e acessoérios em contacto com a agua, tendo em conta
a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a redugéo do nivel

de protegdo da saude humana.

O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a)

b)

c)

A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos

regulamentares em vigor;

As condi¢bes de bom funcionamento, de manuteng¢io e de higienizacdo dos
dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatdrios, devendo estes ultimos ser sujeitos a pelo menos uma acéo de

limpeza anual;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra
rede de agua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais
sistemas e suprimento de reservatérios de agua nao potavel ser concebidos e
executados por forma a prevenir a contaminacgéo da rede predial alimentada pela
rede publica;

O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagado de colheitas
de amostras de dgua a analisar, bem como para ainspegéo das condi¢cdes da rede
predial no que diz respeito a ligagcao a rede publica, aos materiais utilizados e a

manutenc¢ao e higienizagdo das canalizagdes;
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e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude

e/ou da autoridade competente.

SECGAO IV - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 42° - Objetivos e Medidas Gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condigbes ambientais nos meios hidricos, com
especial cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:

a) Acoes de sensibilizacéo e informacéao;

b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgagcdo de documentacao técnica.

Artigo 43° - Rede Publica de Distribuicdo de Agua

Ao nivel darede publica de distribuicao de agua, a Entidade Gestora promove medidas

do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos, oportunidades e instalagcdo de equipamentos para
o uso eficiente da agua;

b) Reducao de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;

c) Otimizacao das pressoes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagcdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da
agua.

Artigo 44° - Rede de Distribuicao Predial

Ao nivel da rede de distribuicao predial de agua, os proprietarios e os utilizadores

promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminacao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

b) Reducgédo dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.
Artigo 45° - Usos em Instalagdes Residenciais e Coletivas

Ao nivel dos usos em instalagbdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os

utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:
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2.

a) Usoadequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacao nareducgao de perdas e desperdicios.

SECGAOV - SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE

AGUAS RESIDUAIS

Artigo 46° - Instalacao e Conservagcao

Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservagao, a reabilitagao e areparagao
da rede publica de distribuicdo de agua, da rede publica de drenagem de aguas

residuais urbanas e de dguas pluviais, assim como a sua substituigéo e renovagao.

A instalacao da rede publica de abastecimento de agua, de drenagem de aguas
residuais urbanas e de aguas pluviais no &mbito de novos loteamentos, pode ficar a
cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concegdo e dimensionamento, assim como a
apresentacao dos projetos e a execucao das respetivas obras cumprir integralmente
o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.°© 23/95, de 23 de agosto, e no Regime Juridico de Urbanizagao e
Edificacéo (RJUE), bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da

Entidade Gestora.

Quando as reparagdes das redes de abastecimento de agua, de drenagem de aguas
residuais urbanas e de aguas pluviais resultem de danos causados por terceiros a

Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 47° - Modelo do Sistema de Drenagem

O sistema publico de drenagem deve ser do tipo separativo, constituido por duas redes de

coletores distintas, uma destinada as aguas residuais urbanas e outra a drenagem de

aguas pluviais.
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SECGAO VI - REDES PLUVIAIS

Artigo 48° - Gestao dos Sistemas de Drenagem de Aguas Pluviais

Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservacgao, a reabilitagéo e a reparagao

do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituigdo e renovagao.

Na concecgao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede

publica é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio.

Caso nao exista disponibilidade de servigco da rede publica de aguas pluviais, a
descarga destas aguas deve ser realizada, preferencialmente e sempre que possivel,

para superficie de infiltragdo, evitando a descarga para a valeta do arruamento.

O Sistema Publico de Drenagem de Aguas Pluviais tem o seu inicio nas caixas de visita
de ramal ou nos sumidouros existentes nas vias publicas, sendo dele excluidas as

valetas, linhas de agua e outros 6rgaos de escoamento superficial.

SECCAO VIl - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 49° - Instalacao, Conservacao, Renovacao e Substituicdo de Ramais de

Ligacao

Ainstalagao dos ramais de ligacdo de abastecimento de d4gua, de drenagem de aguas
residuais e de drenagem de aguas pluviais é da responsabilidade da Entidade Gestora,
a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagéo, renovagao e substituicao,

sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Ainstalacao de ramais de ligacdo pode ser executada pelos proprietarios dos prédios
a servir, a custas suas, nos termos definidos pela Entidade Gestora e sob sua

fiscalizagéo.

No ambito de novos loteamentos a instalacao dos ramais fica a cargo do promotor,
devendo ser colocadas as respetivas valvulas de corte junto aos limites do lote, nos

termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

As tarifas a aplicar pela constru¢do de ramais de ligacdo sdo as discriminadas no

Artigo 920 - .

Por questdes de operacao e manutencdo a Entidade Gestora executa ramais com

profundidade maxima de 1,20 metros, sendo que s6é em situacdes de forga maior, e
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devidamente aprovadas pela Entidade Gestora, a profundidade maxima podera ser
maior, pelo que tais requisitos terdo de ser considerados aquando da construcao das
redes prediais. O eventual aumento da profundidade maxima, para além da aprovagao

pela Entidade Gestora, estara também dependente da implantagao do coletor.

A Entidade Gestora executa ramais com profundidade minima de 0,50 metros, pelo
que tais requisitos terdo de ser considerados aquando da construgcdo das redes

prediais.

Quando a alteragao de ramais de ligagao ocorrer por alteragdo das condigdes por

exigéncia do Utilizador, a mesma é suportada por aquele.

Sem prejuizo do previsto na alinea b) do n.°1 do Artigo 17° - do presente Regulamento,
na instalacdo de ramais de ligacao ao servico de saneamento e/ou pluvial sem
escoamento gravitico compete a Entidade Gestora informar o proprietario e/ou
utilizador do prédio a servir, das condigdes de bombagem necessarias a instalagao e
funcionamento do ramal, sendo requisito obrigatério para a instalacao a aceitacao
destas condigdes e o suporte dos respetivos encargos financeiros, nomeadamente, a

compra, a instalacao e o fornecimento de energia elétrica da bomba.

Sempre que esteja em causa a necessidade da adogédo de sistemas de elevacéo de
aguas residuais e/ou pluviais, estes obrigatoriamente terdo de contemplar a montante
doramal de ligagdo uma camara de descompressao de forma que a entrega das aguas
residuais e/ou pluviais se efetue de forma gravitica com escoamento em superficie

livre.

Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagcdo resultem de danos

causados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 50° - Utilizacao de um ou mais Ramais de Ligacao

Cada prédio é normalmente servido por um uUnico ramal de ligacdo para cada servico

(abastecimento, saneamento, pluvial) podendo, em casos especiais, a definir pela

Entidade Gestora, o abastecimento e/ou drenagem ser feito por mais do que um ramal de

ligacéo.
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Artigo 51° - Valvula de Corte para Interrupcao/Suspensao do Abastecimento

1. Cadaramal de ligacdo de abastecimento de agua, ou sua ramificagao, devera ter, na
via publica ou em zona confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo

apropriado, que permita a interrupgao/suspensao do abastecimento de agua.

2. Asvalvulas de corte s6é podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos

Bombeiros e/ou da Protegéao Civil.

3. Quando for efetuado o corte do abastecimento, o ramal fica selado ndo podendo o
mesmo ser violado sob pena de aplicagdo de coima conforme previsto no presente

Regulamento.
Artigo 52° - Entrada em Servico

Nenhumramalde ligacao pode entrarem servigco sem que as redes de distribuicado prediais
e/ou as redes de drenagem de aguas residuais urbanas e pluviais prediais do prédio
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor, exceto nas

situagoes referidas no presente Regulamento.

SECGAO VIII - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO E DRENAGEM PREDIAL

Artigo 53° - Caraterizacao da Rede Predial

1. Asredesdedistribuicado predial e drenagem predial tém inicio no limite de propriedade

e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2. Ainstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cdes de

funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. Excetuam-se do nimero anterior o contador de agua, o medidor de caudal, as valvulas
amontante e ajusante, e os filtros de prote¢gdo dos mesmos, cuja responsabilidade de

colocacao e manutencéo é da Entidade Gestora.

4. A instalacao de reservatorios prediais é autorizada pela Entidade Gestora quando o
sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema

predial em termos de caudal e presséao.

5. A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de
localizagao dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de

salubridade.
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11.

12.

Nas circunstancias ou atividades em que se revele necessario podera a Entidade
Gestora obrigar a instalacdo de sistemas de gradagem/tamisacdo de modo a
assegurar as adequadas condig¢Oes de rejeicao de aguas residuais na rede, fixando um

prazo para adaptacéo do Utilizador.

Em cozinhas de estabelecimentos comerciais de restauragdo, e similares, cantinas,
hospitais, centros comerciais, hipermercados, hotéis, lares de 3.2 idade, infantarios,
escolas, talhos, peixarias e outras unidades de confegdo e/ou industrias de
transformacgéo em funcionamento a data da publicagédo do presente Regulamento, a
Entidade Gestora podera (quando estiver em causa o normal funcionamento das redes
de coletores, das ETAR ou das Estacdes Elevatérias) obrigar a instalagao de sistemas
separadores de gorduras e/ou retencao de soélidos, fixando um prazo para adaptagao

do Utilizador.

E obrigatdria a instalacdo de sistemas separadores de hidrocarbonetos em estacées
de servico e lavagem de automoveis, postos de abastecimento, industrias de
desmantelamento de veiculos automoveis, oficinas, e outros ramos de atividades
afins. Quando se verificar a existéncia de areas ndo cobertas e que contribuam para
aumentos de caudal em dias de precipitagcao, a Entidade Gestora reserva-se ao direito
de nao autorizar a ligagéo a rede publica de coletores de aguas residuais, pelo que a
producao de efluentes que possam conter hidrocarbonetos deve estar confinado a

areas cobertas.

A instalacao de separadores de hidrocarbonetos, gorduras e/ou retengéo de sélidos
nas situacdes aplicaveis é da responsabilidade do proprietario, bem como os devidos

procedimentos de operacao e manutencéao.

Mesmo nas situacées em que nao exista rede publica de saneamento de aguas
residuais e/ou pluviais, as canalizagdes privativas do prédio deverao ser estabelecidas
de forma, a que, no futuro, essas aguas possam ser dirigidas para os coletores que

possam vir a ser implantados no arruamento que serve o prédio.

Se, devido a construgcao de caves, a topografia do terreno ou a outras razdes, nao se
verifique desnivel necessario para realizar a drenagem por gravidade, compete ao

proprietdrio estabelecer a elevagao necessaria.

As aguas residuais recolhidas em cota inferior a davia publica, mesmo que localizadas

acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior
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ao do arruamento, atendendo ao possivelfuncionamento em carga do coletor publico,

evitando o alagamento das caves.
Artigo 54° - Separacgao dos Sistemas

Os sistemas prediais de distribuicao de agua devem ser independentes de qualquer
outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou
furos privados que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos

da legislagdo em vigor.

E obrigatdria a separacéo entre os sistemas prediais de drenagem de aguas residuais

domésticas e os sistemas de aguas pluviais.
Artigo 55° - Projeto da Rede Predial de Distribuicao e de Drenagem

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo e drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboracao dos projetos, devendo a
Entidade Gestora fornecer toda a informacao de interesse, designadamente a
existéncia ou nao de redes publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica, a
localizagao da valvula de corte, a localizagao e a profundidade da soleira da cAmara

de ramal de ligagdo, nos termos da legislagdo em vigor.

Quando os respetivos projetos das redes de distribuicdo e drenagem prediais forem
acompanhados de termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado nos termos da lei da qualificagédo profissional exigivel
aos técnicos responsaveis pela elaboragéao de projetos que ateste o cumprimento das
normas legais e regulamentares aplicaveis, em conformidade com o disposto no n.° 9
do Artigo 13° do Regime Juridico da Urbanizacgao e Edificagao (Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro), e fagca mengao ao conteudo previsto nas alineas a)ac) non.° 4
do presente artigo, sdo dispensados de parecer e/ou aprovacao por parte da Entidade

Gestora.

O disposto no numero anterior nao prejudica a verificacao aleatdria dos projetos nele

referidos.

O termo de responsabilidade referido no n.° 2 do presente artigo, que devera ser
elaborado de acordo com 0 modelo constante da Portarian.® 113/2015, de 22 de abril,

ou outra que lhe suceder, deverd, ainda, atestar designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no anterior n.® 1;
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b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de

ligacao do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragbes da
qualidade da agua que impliguem a reducao do nivel de protecdo da saude

humana, nos termos da legislagao em vigor.

As alteracbOes aos projetos de execucao das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condicdes de fornecimento e/ou recolha em vigor devem ser
sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto

nos n.%® 2 a 4 do presente artigo.

Sem prejuizo de outras disposigoes legais em vigor, o projeto a que se refere o presente
artigo obedece as disposicbes técnicas impostas pela Entidade Gestora em

documento especifico para o efeito.

A Entidade Gestora é responsavel por assegurar a manutengao da pressao de servigo

dentro dos intervalos indicados nos termos da legislacdo em vigor.
Artigo 56° - Execucgéo, Inspecao, Ensaios das Obras das Redes Prediais

A execucgao das redes de distribuicao predial e das redes de drenagem predial é da
responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo

anterior.

A realizacao de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da
execucgao dos projetos de redes de distribuicao de agua e redes de drenagem predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emisséao da licenca de utilizagao do
imovel, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade por técnico
legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que

ateste essa conformidade.

O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior deve certificar o

cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 55° - .

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificacéo aleatéria da execugéo

dos referidos projetos.

Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de inspegéo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do

sistema, bem como a ligacao do sistema predial ao sistema publico e ainda no que
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respeita as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1

do Artigo 68° - do presente Regulamento.

O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizagcdo dos ensaios de estanquidade e das operacgdes de desinfegcdo previstas na
legislagdo em vigor, designadamente os previstos no Artigo 111° do Decreto

Regulamentar n.© 23/95, de 23 de agosto, para que aquela os possa acompanhar.

A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras
executadas ao técnico responsavel pela obra, as que deverao ser corrigidas, num
prazo maximo de 30 (trinta) dias, ndo podendo as mesmas entrar ao servigo sem as

correcOes necessarias.
Artigo 57° - Rotura nos Sistemas Prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas redes
predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a reparagao pelos

responsaveis pela sua conservacao.

Os utilizadores sao responsaveis por todo o consumo de agua nas redes de

distribuicdo predial e seus dispositivos de utilizagao.

A responsabilidade a que se refere o nimero anterior, ndo se aplica aos utilizadores
quando a agua seja utilizada para prestagdo de auxilio em situagdes fundamentais
para a seguranca e saude publica das Entidades Tutelares, como em situagdes de
calamidade e incéndios, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos
utilizadores finais nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro, sendo o

consumo apurado de acordo com o Artigo 94° - do presente Regulamento.

No caso de comprovada rotura, devidamente validade pelos servigos, o volume de
agua perdida e nao recolhida pela rede de saneamento néo é considerado para efeitos
de faturacao do servico de saneamento e de gestao de residuos urbanos, quando

indexados ao consumo de agua.

No caso comprovado de rotura, os consumos serdo faturados de acordo com o

disposto no n.® 9 do Artigo 99° - deste Regulamento.
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Artigo 58° - Anomalia no Sistema Predial

1. Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua

conservagéo.

2. No caso de rotura comprovada por mais de 03 (trés) meses consecutivos, a Entidade
Gestora reserva-se no direito de rejeitar a retificagao da fatura nos termos do Artigo

990 - do presente Regulamento.

SECGAO IX - SERVIGOS DE INCENDIOS

Artigo 59° - Hidrantes

1. Na rede de distribuicao publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir

uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigo de incéndios.

2. Aresponsabilidade pela manutencgao dos ramais de ligacéo dos hidrantes, ainda que

instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios serao progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados navia publica e ligados diretamente a rede

publica.
Artigo 60° - Manobras de Valvulas de Corte e Outros Dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de incéndios s6 podem

ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros ou da Protec¢ao Civil.
Artigo 61° - Redes de Incéndios Particulares

1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao
servico de protegcdo contra incéndios, a agua consumida é objeto de medigédo ou

estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas.

2. O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagédo de
agua deve ser exclusivo, para o efeito, e comandado por uma valvula de corte selada

e localizada, de acordo com as instrugoes da Entidade Gestora.
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Artigo 62° - Utilizacao de Dispositivos de Combate a Incéndio Instalados nas Redes

de Distribuicao Predial

1. Osdispositivos de combate a incéndio nas redes de distribuigéo predial sé podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos

utilizadores finais nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro.

2. Casonao sejadado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturagao da
agua consumida deve ser associada ao contrato estabelecido para os usos comuns

nomeadamente os condominios.

SECGAO X - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 63° - Utilizacao de Fossas Sépticas

1. Sem prejuizo do disposto Artigo 17° - do presente Regulamento, em locais nao
servidos pela rede publica de drenagem de aguas residuais é admitida a utilizacao de
fossas séticas para a deposicao de aguas residuais urbanas, nos termos do disposto
no Artigo 64° - e Artigo 65° - deste Regulamento, sendo que a manutencao e
funcionamento adequado deve ser assegurado pelos utilizadores, a quem compete

também efetuar o pedido de limpeza das mesmas.

2. Asfossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de
aguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar

da data de conclusio do ramal.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.
Artigo 64° - Concecao, Dimensionamento e Construcao de Fossas Sépticas

1. Asfossas sépticas devem ser reservatoérios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de

habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a protecéo da saude

publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbagdes no

compartimento de saida, resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia
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provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais

interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e
limpeza;

d) Devem serequipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada
pelo caudal de entrada e nao perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a
saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensédo de sélidos e evitar a saida de

materiais flutuantes.

O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado, e a selecao da solucao a adotar deve
ser precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
percolacao, para avaliar a sua capacidade de infiltragdo, bem como da analise das

condicoes de topografia do terreno de implantacao.

Em solos com boas condicoes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das

seguintes solugdes: pogo de infiltragéo, trincheira de infiltrag&o ou leito de infiltragao.

No caso de solos com mas condi¢gdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se
uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia,

plataforma de evapotranspiragédo ou lagoa de macrdfitas.

O utilizador deve requerer a Autoridade Ambiental a licenga para a descarga de aguas

residuais, nos termos da legislagéo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

A apresentacdo dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislacdao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.°

555/99, de 16 de dezembro, na sua atual redacéao.

Artigo 65° - Manutencao, Recolha, Transporte e Destino Final de Lamas de Fossas

Sépticas

A responsabilidade pela manutengao das fossas sépticas € dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha com a periodicidade estabelecida pela Entidade Gestora e de

destino final das lamas produzidas.
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Os utilizadores devem solicitar a limpeza das respetivas fossas sépticas de acordo

com a periodicidade estabelecida nos termos do nimero anterior.

As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30

cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas

sépticas é da Entidade Gestora.

A Entidade Gestora pode assegurar a prestagao deste servigo através da combinagéao

que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a sua
solicitagao pelo utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢cdes
de saude publica, seguranca ou contaminacao, ser efetuado logo que a Entidade

Gestora delas tenha conhecimento.

E interdito o lancamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente

e nas redes de drenagem publica de aguas residuais ou pluviais.

As lamas e efluentes recolhidos devem ser entregues para tratamento numa estacéao

de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECGAO XI - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 66° - Medicao por Contadores

Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de dagua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagao, sem prejuizo das situagdes em que se encontrem instalados
contadores totalizadores em prédios constituidos em propriedade horizontal

conforme definido no n.° 4 do Artigo 67° - do presente Regulamento.

A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de

agua é igualmente objeto de medigao.

Os contadores sao propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pelarespetiva

instalagdo, manutencao e substituigdo.
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Os custos com a instalacdo, manutencéo e substituicdo dos contadores nao sao
objeto de faturagdo auténoma aos utilizadores, exceto por motivos imputaveis ao

utilizador.
Artigo 67° - Tipo de Contadores

Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sao

do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

O didmetro nominal ou caudal permanente/classe metroldgica dos contadores, séao

fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;

c) Aperdade carga.

Sem prejuizo do disposto nos n.°® 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores nao-
domésticos podem ser fixados didmetros nominais ou caudais permanentes e/ou o
intervalo de mediacao dos contadores pela Entidade Gestora tendo por base o perfil

de consumo do utilizador, ou ser colocado um contador combinado ou composto.

Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medigéo
em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas
comuns, em alternativa e por opc¢édo da Entidade Gestora, nomeadamente quando
existir reservatdrio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo
nesse caso aplicavel o disposto no n.° 2 do Artigo 88° - e n.° 3 do Artigo 89° - do

presente Regulamento.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que

permitam a Entidade Gestora a medicao dos niveis de utilizacao por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificacao

metrolégica prevista na legislagdo em vigor.
Artigo 68° - Localizacao e Instalacao das Caixas dos Contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensodes e especificagbes definidas pela
Entidade Gestora e sao obrigatoriamente instaladas em locais acessiveis a partir do
espaco publico, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparacao

no local e que a sua visita e leitura se possam fazer sem condicionantes.
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Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos contadores
podem localizar-se no interior do logradouro, na zona de entrada ou em zonas comuns,
consoante nele haja um ou mais utilizadores, desde que acessiveis do lado de fora do
edificio, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparagao no local

€ gue a sua visita e leitura se possam fazer sem condicionantes.

Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagédo dos seus
servigos para a construgéo e a instalagéo de caixas ou nichos destinados a colocagéo
de instrumentos de medigédo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar

um prazo para a execugao de tais obras.

Os custos inerentes a reparagao e substituicdo de contadores que se encontrem sem
protecao adequada nos termos do n.° 1, sdo sempre da responsabilidade do titular do

contrato.
Artigo 69° - Verificacao Metrolégica, Manutencgao e Substituicao

A Entidade Gestora procede a verificacdo periddica dos contadores nos termos da

legislacao em vigor.

A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao

extraordinaria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificagédo extraordinaria do contador em instalagoes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim
de ensaio, mediante o pagamento de uma tarifa, nos termos do respetivo tarifario, a
qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente

funcionamento irregular do contador, desde que nao seja imputavel ao utilizador.

Para efeitos do disposto no nuimero anterior, a Entidade Gestora procede ao
levantamento do contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal
permanente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagdo do

utilizador.

ApOds a recegdo do relatdrio de verificagao extraordinaria do contador, efetuada nos
termos anteriores, a Entidade Gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo

de 05 (cinco) dias uteis.
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10.

11.

12.

13.

14.

A Entidade Gestora procede a substituicao dos contadores no termo de vida util destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao

e controlo metrologico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploragao e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador, com
uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data e do periodo previsivel para a
intervencdo que ndo ultrapasse as 02 (duas) horas, assim como da cominacgéo da
suspenséo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a substituicdo na data
indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa para o efeito, a ser

acordada com a Entidade Gestora para o efeito.

O aviso prévio referido no numero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso

ao contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde
constem as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador

que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.

A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou

reparagcao dos contadores por anomalia nao imputavel ao utilizador.

A detegado de uma anomalia no funcionamento do contador da lugar a acerto da
faturagado emitida, quer do servico de abastecimento de agua, como dos demais

servigos, cujas tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.

O acerto de faturagéo deve ter por base a percentagem de erro apurada na verificagao
periédica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses em que 0s consumos
se afastem mais de 25% do valor médio relativo ao periodo de 06 (seis) meses
anteriores a substituicado do contador ou ao periodo de funcionamento, se este for

inferior a 06 (seis) meses.

No caso de paragem comprovada do contador, o acerto da faturacao é realizado com
base no consumo médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicao

do contador.

No caso de a paragem do contador ser detetada no momento de rescisdo do contrato,

o acerto da faturacéo é feito com base nas estimativas de consumo de agua.
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Artigo 70° - Responsabilidade pelo Contador

O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar
a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao
fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e

deficiéncias na selagem, entre outros.

Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagéo, o utilizador responde por
todos os danos, furto ou roubo, deterioragdo ou perda do contador, salvo se
provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que dé conhecimento

imediato a Entidade Gestora.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles

prejuizos nao lhe sdo imputaveis.
Artigo 71° - Leituras

Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume

efetivamente medido.

As leituras dos contadores e medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de
02 (duas) vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras

consecutivas de 06 (seis) meses, sem prejuizo do utilizador poder fornecer as leituras.

O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador e/ou medidor,
com a periodicidade a que se refere o n.° 2 do presente artigo, quando este se encontre

localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, através de carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de 02 (duas) horas, de terceira
deslocacédo a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da interrupgdo do

fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

A interrupgéao e/ou suspensao do fornecimento podera ocorrer no caso de ndo ser
possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa

no prazo previsto no aviso.
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Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds o aviso a que se refere on.°
4, e enquanto nao se proceda a suspensao do fornecimento nos termos previsos, a
Entidade Gestora pode estimar o consumo do utilizador em fungdo do consumo médio
de utilizadores com carateristicas similares verificado no ano anterior, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instalagado do contador ainda que exista histérico de

leituras.

Para efeitos da parte final do n.® 2 do presente artigo, a Entidade Gestora disponibiliza
aos utilizadores meios alternativos para a comunicacgdo de leituras, nomeadamente
internet, servigos postais, telefone, as quais sdo consideradas para efeitos de
faturacdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas
anteriores, dependendo da Entidade Gestora nao dispor de informacdo mais

atualizada ou que indicie a incorrecao da leitura comunicada.
Artigo 72° - Avaliacdo dos Consumos de Agua
Nos periodos em que néo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais

efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o

histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c) Em fungédo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito territorial da Entidade Gestora verificado no periodo homdlogo do ano

anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

Para efeitos do calculo médio referido na alinea a) do n.° 1, a Entidade Gestora deve
apurar os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo

diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.
Artigo 73° - Medidores de Caudal

A pedido dos utilizadores finais ndo-domésticos ou por iniciativa prépria, a Entidade
Gestora procede a instalagao de um medidor de caudal, sempre que isso se revele

técnica e economicamente viavel.

Sempre que o utilizador final ndo-domésticos tenha outra fonte de abastecimento de

4gua para consumo humano, para além do servigo de abastecimento publico, a
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Entidade Gestora podera exigir a instalagcao de um medidor de caudal para as aguas

residuais.

Sempre que o utilizador final ndo-doméstico tenha outra fonte de abastecimento de
agua para consumo humano e nao tenha instalado um medidor de caudal para as
aguas residuais, a Entidade Gestora nao esta obrigada a considerar, para efeitos de
faturagéo, o volume de agua consumido pelo utilizador a partir da rede publica de
abastecimento, podendo aplicar a tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com

caracteristicas similares.

Os medidores sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do

utilizador ndo-domésticos.

A instalagcdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo-domeéstico desde

que devidamente autorizada pela Entidade Gestora.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando

0s proprietarios responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranca.

Quando ndo exista medidor, o volume de dguas residuais recolhidas é estimado e

faturado nos termos previstos nos n.°s 7 a 9 do Artigo 90° - do presente Regulamento.

Os custos com a instalagdo, manutengéo e substituicdo dos medidores de caudal sdo

objeto de faturagédo auténoma ao utilizador ndo-doméstico.

Pode a Entidade Gestora instalar medidores de caudal para verificacdo de caudais e
caso se verifique existéncia de infragao pelo utilizador ndo-doméstico serd o mesmo

responsavel pelo pagamento da instalagédo deste equipamento.
Artigo 74° - Localizacao e Tipo de Medidores
A Entidade Gestora define a localizacao e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de utilizagao por telecontagem.
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Artigo 75° - Manutencao e Verificagcao

As regras relativas a manutencao, a verificacdo periddica e extraordindria dos
medidores, bem como a respetiva substituicdo séo definidas com o utilizador final

nao-doméstico no respetivo contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a

Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metrolodgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data e do periodo previsivel para a
deslocacao, que ndo ultrapasse as 02 (duas) horas. O aviso é dispensado sempre que

seja possivel 0 acesso ao medidor e o utilizador se encontre no local do consumo.

Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir

desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.
Artigo 76° - Avaliagdo de Volumes de Agua Residual Recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de

aguas residuais recolhido é estimado:

a) Em funcéo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas

ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em funcao do volume médio do periodo homoélogo do ano anterior quando o

histérico das leituras revele a existéncia de sazonalidade;

c) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no d&mbito territorial da Entidade Gestora verificado no
periodo homodlogo do ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalagdo do medidor.

Para efeitos do calculo do volume médio referido na alinea a) do numero anterior, a
Entidade Gestora deve apurar os metros cubicos recolhidos entre as duas ultimas
leituras que efetuou e dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas,
multiplicando o volume didrio assim obtido pelos dias que pretende faturar por

estimativa.
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CAPITULO IV - CONTRATOS
Artigo 77° - Contrato de Fornecimento e/ou Recolha

A prestacgao do servigo publico de abastecimento de agua e/ou do servigo publico de
saneamento de aguas residuais urbanas € objeto de contrato celebrado entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagéo do
imovel, que resultar da compra do imoével, arrendamento ou de outro documento que

legitime a ocupagédo do imdvel, nomeadamente, de usufruto ou comodato.

Quando o servico de saneamento de 4&aguas residuais seja disponibilizado
simultaneamente com o servico de abastecimento de agua o contrato € unico e
engloba os dois servigos, bem como a gestao de residuos, com excecao dos contratos

especiais previstos no Artigo 78° - do presente Regulamento.

O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e

instruido em conformidade com as disposicoes legais em vigor a data da sua

celebracao, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protegcao

do utilizador e a inscricdo de clausulas gerais contratuais, incluindo, no minimo,

informacéo clara e precisa acerca:

a) Aidentidade e o endereco da Entidade Gestora;

b) O cdédigo do local de consumo ou de recolha;

c) Os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) As tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) As condicdes aplicaveis a medigcao ou estimativa dos niveis de utilizagdo dos
servigos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem
condi¢cdes especiais de pagamento;

g) Condicoes de suspensao do servico e denuncia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informacéo e reclamacoes que lhe

sejam dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

O contrato devera conter informacéo sobre o nimero de pessoas que compde o
agregado familiar, quando aplicavel, e se a habitagdo constitui ou nao residéncia

permanente, designadamente para efeitos de estimativa de consumo.
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10.

11.

No momento da celebragado do contrato de fornecimento e/ou recolha é entregue ao

utilizador a respetiva cépia.

Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2 do presente artigo, o servico de saneamento
de aguas residuais considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do

servico.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento de agua e/ou recolha de agua residual urbana ndo esteja em seu nome,
devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora
para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e a Entidade Gestora

tenha denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 82° - deste Regulamento.

Sempre que haja alteracao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua
e/ou recolha de agua residual urbana, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para a ocupacao do local de consumo, deve solicitar a celebragdo de contrato de
fornecimento de agua e/ou recolha de agua residual urbana antes que se registem
novos consumos, sob pena da interrupcao de fornecimento de agua, salvo se o titular

do contrato autorizar expressamente tal situagéao.

Pode existir alteracdo de utilizador do contrato, assumindo o novo titular todos os
direitos e obrigagbes do anterior titular, designadamente a responsabilidade por
consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes, nas

seguintes situacdes:

a) Alteragdo paraonome do “Cabeca de Casal” ou do legitimo herdeiro por morte do

contraente, e mediante a apresentacdo de documentagcédo comprovativa legal;

b) Transmissao da posi¢cédo contratual para um terceiro que prove ter convivido com
o utilizador no local do consumo, mediante a apresentagcdo de documentagéo

comprovativa.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, aplica-se o regime da interrupcgéao e reinicio do contrato a pedido do

utilizador previsto no Artigo 81° - deste Regulamento.

Nao pode ser recusada a celebracdo de contrato de fornecimento com base na

existéncia de dividas emergentes de:
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a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o

nao pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente aimdvel distinto, desde que proceda a
liguidacao das dividas existentes ou em caso de as dividas se encontrarem
prescritas e for invocada a respetiva prescricao ou se tiverem sido contestadas
junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolucao

extrajudicial de conflitos.

12. A Entidade Gestora informa, por escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, os utilizadores acerca de qualquer intencdo de alteracdo das condicdes

contratuais vigentes.
Artigo 78° - Contratos Especiais

1. Podem ser objeto de contratos especiais os servigos de abastecimento de agua e/ou
de recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes
de distribuicdo e/ou no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis,
complexos industriais e comerciais, exploracdes agricolas e grandes conjuntos
imobiliarios.

2. Podem ainda serdefinidas condigcbes especiais para os fornecimentos temporarios ou

sazonais de agua e/ou recolha de aguas residuais urbanas nas seguintes situacoes:

a) Obras e estaleiro de obras, com excecao das situagdes em que o ramal definitivo
seja gratuito;

b) Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populacdo nomeadamente
comunidades némadas, atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposicoes;

c) Rega, em prédios sem qualquer tipo de construcdo ou em prédios em que ja existe
um primeiro contador, e cujo consumo néo deve exceder nunca 25 m*/més;

d) Nos casos em que venha a existir consumo acima dos 25 m® més, aplicar-se-a

tarifa agravada de acordo com tarifario a aprovar.

3. AEntidade Gestora admite a contratagéo dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou
de recolha de aguas residuais em situagbes especiais, como as a seguir enunciadas,

e de forma transitéria/temporaria:
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a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por

fundadas razdes sociais, merega tutela a posicao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdao de documentos administrativos necessarios a
celebracao do contrato, mediante a apresentacao de comprovativo de solicitagao

dos referidos documentos.

Na definicdo das condi¢cdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracado dos sistemas,

nivel de qualidade e quantidade.

Quando as aguas residuais ndo domeésticas a recolher possuam caracteristicas
agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem
incluir a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagao ao sistema
publico, de forma a garantir o respeito pelas condigcbes de descarga previstas no

presente Regulamento.
Artigo 79° - Domicilio Convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeitos de rececdo de toda a correspondéncia e de toda a faturagao relativa a

prestacao do servigo.

Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias seguidos

apo6s aquela comunicagao.
Artigo 80° - Vigéncia dos Contratos

O contrato do servico de abastecimento de agua, e o contrato de recolha de aguas
residuais urbanas quando conjunto, produz os seus efeitos a partir da data do inicio
do fornecimento de agua, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da solicitagcdo do mesmo, com ressalva de situagdes de forga maior e de que

se encontram asseguradas as condicoes fisicas para a efetivagéo da ligacéo.

Nos contratos auténomos para a prestacéo do servigo de recolha de agua residuais

urbanas, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Seoservigo for prestado por redes fixas, a partir da data de ligagdo do ramal a rede

predial, salvo se o imével se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Seoservigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.
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A cessacgao do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos

do Artigo 82° -, ou caducidade, nos termos do Artigo 83° - do presente Regulamento.

Os contratos de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais urbanas
referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 78° - deste Regulamento, sao celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagado do
termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvard de licenga ou

autorizacéo.
Artigo 81° - Suspensao e Reinicio dos Contratos

Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis, a suspensao do contrato, por motivo de desocupacao temporaria do

imovel.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas
residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servico de

abastecimento de dagua e é retomado na mesma data que este.

A suspensdo do contrato de abastecimento depende do pagamento da respetiva
tarifa, nos termos do previsto na alinea g), do n.° 3, do Artigo 87° -, e implica o acerto
da faturagdo emitida até a data da suspenséao, tendo ainda por efeito a cessagéao da
faturagcao e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo,

até que seja retomado o contrato.

Nas situacdes ndo abrangidas pelo n.° 2 do presente artigo, o contrato pode ser
suspenso mediante prova da desocupacédo do imével e depende do pagamento da
respetiva tarifa desde que cumpridos o definidonon.®1 e 2 do Artigo 82° -, tendo ainda
por efeito a cessacao da faturagcdo e cobranga das tarifas mensais associadas a

normal prestagao do servico, até que seja retomado o contrato.

O servico é retomado no maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da apresentacao
do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento do
fornecimento de agua e/ou saneamento, prevista no tarifario em vigor e incluida na

primeira fatura subsequente.
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Artigo 82° - Denuncia e Resolucao do Contrato

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham celebrado,
por motivo de desocupacédo do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura e
depende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos do previsto na alinea g) do n.°

3 do Artigo 87° - do presente Regulamento.

Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior,
os utilizadores devem facultar a leitura do contador ou medidor instalado, nos casos
em que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data, na qual sera

levantado o contador e assumido o términus da faturagao.

Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, para além deste continuar responsavel pelos encargos decorrentes do

contrato, a denuncia nao produz efeitos.

A Entidade Gestora denuncia o contrato, através de notificagao enviada ao utilizador
com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, caso na sequéncia da interrupgao do
servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento da quantiaem

divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de 02 (dois) meses.

Nos casos referidos nos n.°® 1 e 2 do presente artigo, a denuncia sé se torna efetiva

apds o pagamento das importancias devidas.
Artigo 83° - Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera

no termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 78° - podem nao caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que

levaram a sua celebracao.

Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por
via sucessoéria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do

Artigo 78° -, ou no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingéo.

A caducidade tem como consequéncia o corte de abastecimento de agua e a extingéo
das obrigacdes do proprietario do imével enquanto depositario do contador e/ou

medidor de caudal.
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1.

Artigo 84° - Caucao

A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia do
pagamento do consumo de agua ou recolha de aguas residuais nas seguintes

situagoes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua, desde que o
utilizador nao seja considerado como consumidor na acegao da alinea €) do n.° 2

do Artigo 6° - do presente Regulamento;

b) Na condicao prévia ao restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupgcao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde
que estes ndo optem pela transferéncia bancaria ou outro meio equivalente como

forma de pagamento dos servigos.

A caucao referida no numero anterior é prestada por depdésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, € o seu

valor é calculado da seguinte forma:

a) Paraosconsumidores ou utilizadores domésticos é igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses, nos termos fixados
pelo Despacho n.©4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22
de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, € igual a quatro vezes o encargo com o0 consumo

médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses com o limite maximo de € 1.000,00.

Para as instituicoes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias
designacgoes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugéao é calculado como se

de uso doméstico se tratasse.
O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

No caso de acionamento da caugdo por motivos de atraso de pagamento pelo
utilizador, pode a Entidade Gestora exigir, por escrito e com antecedéncia minima néao
inferior a 10 (dez) dias Uuteis, a sua reconstituicdo ou o seu reforgo de acordo com o

estabelecido nos n.%s 2 e 3 anteriores.

A utilizagédo da caugao, nos termos indicados no niumero anterior, impede a Entidade
Gestora de exercer o direito de interrupg¢ao do fornecimento, ainda que o montante da

caucéo nao seja suficiente para a liquidagédo integral da divida.
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A interrupcao do fornecimento podera ter lugar, nos termos do n.° 2 do Artigo 2° da
Lein.©23/96, de 26 de Julho, se o utilizador, na sequéncia da interpelagdo a que se

refere o n.° 5, ndo vier a reconstituir ou reforgar a caugéo.
Artigo 85° - Restituicao da Caugao

Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos

termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.°
1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio
equivalente como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugao

prestada alargando-se neste caso o procedimento aos utilizadores nao-domeésticos.

A quantia a restituir sera atualizada em relacao a data da sua ultima alteragao, com
base no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de

Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 86° - Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de dgua e ao servigo de
recolha de aguas residuais, todos os utilizadores finais que disponham de contrato,

sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

As tarifas de saneamento de aguas residuais, fixas e variaveis, serdo aplicadas a todos
os utilizadores, garantindo a Entidade Gestora a limpeza anual de fossas séticas em
areas nao servidas com rede de saneamento, com um limite de servigos por ano,
nunca inferior a 02 (dois), a definir anualmente em tarifario. Os encargos com as
restantes servicos e despejos constituem um servigo auxiliar, sendo cobrado

conforme o respetivo tarifario aplicavel.

Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores séao

classificados como domésticos ou ndo-domeésticos.
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4. A Entidade Gestora, em periodos que apresentem niveis de precipitacao e
pluviosidade anormais, pode a titulo excecional, proceder a alteracao do limite de

servigos de limpezas de fossas séticas, estabelecido no n.° 2 do presente artigo.
Artigo 87° - Estrutura Tarifaria
1. Pela prestacao do servigo de abastecimento de dgua séo faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal

objeto de faturag&o e expressa em euros por dia;

b) A tarifa varidavel de abastecimento de agua, devida em funcao do volume de agua
fornecido e/ou estimado durante o periodo objeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escalbées de consumo,

expressos em m® de dgua por 30 dias;

c¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Entidade
Gestora relativo a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), nos termos do Decreto-Lei n.°
97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.© 484/2009, do Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, de 8 de janeiro de 2009.

2. As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a

prestacéo dos seguintes servigos:

a) Manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema predial ao
sistema publico, com as ressalvas previstas no Artigo 49° - e Artigo 92° - deste

Regulamento;
b) Fornecimento de agua;
c) Celebracao ou alteracao de contrato de fornecimento de agua;
d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizacao e instalacao de contador totalizador por iniciativa da Entidade

Gestora;
f) Leituras periddicas programadas e verificagao periédica do contador;
g) Reparagdo ou substituigdo de contador, ou de valvula de corte, salvo se por motivo

imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pela

Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, desighadamente:
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P)

Analise de projetos de instalacdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em

operacoes de loteamento;

Execucao de ramais de ligagao de abastecimento de agua;

Acompanhamento de ramal executado por meios proprios do utilizador;
Realizacéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Interrupgéo da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
Restabelecimento da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
Interrupcédo da ligagao do servigo a pedido do utilizador (suspensao ou denuncia);
Restabelecimento da ligacao do servico a pedido do utilizador;

Leitura extraordinaria de consumos de agua;

Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Ligagcado temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a

estaleiros, obras, zonas de concentragao populacional temporaria e rega;

Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgoes
de fornecimento, designadamente em situagcdes em que esteja em risco a saude
publica;

Informacgéao sobre os sistemas publicos de abastecimento incluindo plantas de
localizacao;

Emissao de certiddes;

Fotocdpias.

Pela prestagdo do servico de recolha de aguas residuais sao faturadas aos

utilizadores:

a)

b)

A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcéo do intervalo temporal

objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de
agua residual recolhido e/ou estimado durante o periodo objeto de faturagao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo e

expressa em m? de agua residual por 30 dias;
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c)

O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Entidade
Gestora relativo a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), nos termos do Decreto-Lei n.°
97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, de 8 de janeiro de 2009.

As tarifas previstas n.° 4 deste artigo englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a)

Manutencao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas no Artigo 49° - e Artigo 92° - deste
Regulamento;

Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

Celebracao ou alteragao de contrato de recolha de aguas residuais;

Conservagao de caixas de ramal e sua reparacgao, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador;

Limpeza anual de fossas séticas em areas nao servidas com rede de saneamento

de aguas residuais, até ao limite anual estabelecido nos termos do n.° 2 do Artigo

86° -

Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 4 deste artigo, séo

cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares,

designadamente:

a)

Analise dos projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento e/ou
pluviais;

Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento e/ou pluviais
integrados em operacgdes de loteamento;

Execucao de ramais de ligagcdo de drenagem de aguas residuais e de drenagem de
aguas pluviais;

Acompanhamento de ramal executado por meios préprios do utilizador;

Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de

saneamento e/ou pluviais a pedido dos utilizadores;
Interrupgédo da ligag&o por incumprimento do utilizador;

Restabelecimento da ligagcao por incumprimento do utilizador;
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n)

Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos

no Artigo 74° - deste Regulamento, e sua substitui¢cao;

Verificacdo extraordindria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo

quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndao imputavel ao utilizador;
Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;

Recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas, quando se trate de
servigos adicionais face ao limite anual estabelecido pela Entidade Gestora no
contrato de recolha celebrado com o utilizador, conforme Artigo 86.° do presente

Regulamento;
Emissao de aviso a notificar da intencdo de interrupgao de fornecimento/recolha;

Informacgéo sobre os sistemas publicos de saneamento e/ou pluvial incluindo

plantas de localizagdo;

Detecao de fuga de canalizagdes da rede predial, efetuada a pedido do utilizador/
proprietario;

Desobstrugao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento e/ou pluvial;

Desobstrucéo de caixa de ramal ou de outro elemento da rede, quando claramente
imputavel ao utilizador e derivado da ma utilizagdo do servigo ou da violagao das

regras de rejeicdo do presente Regulamento;

Limpeza de coletores particulares, efetuada a pedido do utilizador/proprietario;
Emissao de certiddes;

Fotocdpias;

Outros servigos sujeitos a orgamento, nomeadamente servicos com caracter

Unico, esporadico e excecional.

Nos casos em que haja emissdo de aviso a notificar da intencao de interrupgao de

fornecimento/recolha, por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao

pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranca

da tarifa prevista na alinea f) do n.° 6, nem a prevista na f) do n.® 3, ambos do presente

artigo.
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Artigo 88° - Tarifa Fixa de Abastecimento de Agua

1. Aosutilizadores é aplicada a tarifa fixa Unica em funcéo do didmetro nominal ou caudal
permanente do contador, expressa em euros por dia e devida em fung¢éo do intervalo

temporal objeto de faturacéo, diferenciada em fung¢éo da tipologia dos utilizadores.

2. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa
fixa cujo valor é determinado em fungao do calibre do contador ou caudal permanente

diferencial que seria necessario para medir agueles consumos.

3. Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns

associados aos contadores totalizadores.

4. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais é diferenciada de forma progressiva em
funcdo do didmetro nominal do contador instalado e/ou caudal permanente, de
acordo com a tabela de correspondéncia para os devidos efeitos, nomeadamente:

a) Utilizadores Domeésticos:
i. 1.9Nivel: até 25 mm;
ii.  2.°Nivel: superiora 25 e até 30 mm;
iii. 3.9 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
iv.  4.°Nivel: superiora 50 e até 100 mm;
v. 5.°Nivel: superior a 100 e até 300 mm.
b) Utilizadores Nao-Domésticos:
i. 1.9Nivel: até 25 mm;
ii.  2.°Nivel: superiora 25 e até 30 mm;
iii. 3.9 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
iv.  4.°Nivel: superiora 50 e até 100 mm;
v. 5.°Nivel: superior a 100 e até 300 mm.
5. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais com contador composto instalado é em

fungao do calibre do contador de maior didmetro nominal ou caudal permanente e ndo

sera cobrada qualquer tarifa ao contador adjacente.
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Artigo 89° - Tarifa Fixa de Recolha de Aguas Residuais

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas ou meios méveis, aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por dia e devida em fungédo do intervalo temporal

objeto de faturacéo, diferenciada em fun¢éo da tipologia dos utilizadores.

Existindo recolha nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal, e sendo o
consumo de agua medido por um contador totalizador é devida pelo condominio uma
tarifa fixa cujo valor é determinado em fungao do calibre do contador diferencial que

seria necessario para medir aqueles consumos.

Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns

associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais é efetuada numa tarifa unica por tipo de

utilizador domeéstico e ndo domeéstico.
Artigo 90° - Tarifa Variavel de Abastecimento de Aguas e de Saneamento

A tarifa variavel, em euros, do servigco de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais urbanas, através de redes fixas ou meios moveis, aplicavel aos utilizadores
domeésticos é calculada em fungédo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m® de agua por 30 dias:

a) 1.0Escaldo: até 5 m3;

b) 2.°Escaldo: superiora5 e até 15 m?;

c) 3.0Escaldo: superiora 15 e até 25 m3;

d) 4.°Escaldo: superiora 25 m®.

A tarifa variavel, em euros, do servigco de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais urbanas, através de redes fixas ou meios moéveis, aplicavel aos utilizadores
nao-domeésticos € calculada em funcédo dos seguintes escalées de consumo,
expressos em m® de agua por 30 dias:

a) 1.0 Escaldo: até 25 m3;

b) 2.° Escal&o: superior a 25 e até 50 m?;

c) 3.°Escaldo: superiora 50 e até 150 m°®.

d) 4.°Escaldo: superiora 150 m2.
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10.

No caso de utilizadores ndo domésticos ligados a instalacdes de elevagao e/ou
tratamento cuja operagao esteja afeta em pelo menos 85% do volume elevado/tratado
a esse utilizador, poderao ser definidos tarifarios especiais, nomeadamente em

funcéo da carga poluente a receber.

O valor final da componente variavel do servigo de abastecimento de agua e recolha
de aguas residuais devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas

correspondentes a cada escalao.

A tarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungéo da
diferenga entre o consumo nele registado e o somatdrio dos contadores que lhe estéo
indexados, com excecao das situagdes em que os usos efetuados no &mbito destes

contadores nao gerem aguas residuais.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores combinados ou contadores compostos é

calculada em fungdo do somatoério dos consumos dos contadores que os constituem.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medigao
individual a cada fragéo, é globalmente faturado ao valor do 2.° escalao da tarifa

variavel do servigo prevista para os utilizadores domésticos.

Quando néao exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de &aguas
residuais recolhidas corresponde ao volume de agua consumido, excetuando-se 0s
usos que ndo originem aguas residuais medidos nos contadores de agua instalados

especificamente para esse fim.

Para aplicacéo do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o
utilizador nao disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza
aguas residuais urbanas a partir de origens de agua préprias e nao tenha instalado um
medidor de caudal, o respetivo consumo é estimado em fungdo do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério da Entidade
Gestora verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo

definida no contrato de recolha.

Quando nao exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-
se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua

perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento nédo é considerado para efeitos de
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faturacao do servico de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto

no n.° 8 do presente artigo ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela

Entidade Gestora;

b) Em funcdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o

histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura

subsequente a instalagao do contador.

11. A pedido dos utilizadores ndo-domésticos, ou por sua iniciativa, a Entidade Gestora
pode definir coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades
industriais que produzam aguas residuais com caracteristicas que impliquem custos
de tratamento substancialmente distintos dos de aguas residuais de origem

doméstica ou que comprovadamente utilizem aguas de origens proéprias.

12. Quando haja medicao das aguas residuais recolhidas a tarifa variavel do servico
prestado aos utilizadores é calculada em fungao dos escaldes definidos no n.° 1 do

presente artigo.

Artigo 91° - Tarifario pelo Servico de Recolha, Transporte e Destino Final de Lamas

de Fossas Sépticas
1. Pelarecolhatransporte e destino final de lamas de fossas séticas sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado, podendo a mesma ser

diferenciada entre utilizadores domésticos e ndo domésticos;

b) Tarifa varidavel em funcéo de critérios operativos a definir anualmente pela
Entidade Gestora, com reversdo no tarifario, podendo os mesmos incidir sobre o
volume transportado (expressa em euros por m®) ou sobre a distadncia percorrida
(expressa em euros por km) ou outros que a Entidade Gestora entenda serem
adequados a viabilidade econdémica da prestacdo do servico e garantia da
qualidade do tratamento, tendo sempre em consideragdo critérios de

acessibilidade econémica do servigo.

2. Astarifas previstas no presente artigo, em caso de adogao da acessibilidade movel do

servigco de saneamento, aplicam-se somente aos servigos adicionais para além do

Pagina 85 de 112



limite anual estabelecido pela Entidade Gestora, no contrato de recolha celebrado

com o utilizador.

Para efeitos do estipulado no n.° 1 do presente artigo, uma fossa séptica partilhada
considera-se como aderente ao tarifario de saneamento de aguas residuais, com os
devidos direitos e obrigacdes, quando todos os seus utilizadores sejam aderentes ao
servigo de saneamento de aguas residuais no &mbito do n.° 2 do Artigo 86° -, sendo o
numero de cisternas incluido em cada limpeza gratuita calculado em fungéao do

numero de utilizadores da fossa séptica partilhada.

Nas situagdes em que seja solicitado o servigo de recolha e transporte a destino final
de lamas de fossas séticas em locais onde o servico publico de saneamento se
considere disponivel, nos termos do n.® 2 do Artigo 13° - , 0 mesmo s6 podera ser

aceite com ainstrucao simultanea de pedido de ligagdo de ramal.

A Entidade Gestora, na aplicacao do Artigo 16° - do presente Regulamento, reserva o
direito de nao proceder servigco de recolha e transporte a destino final de lamas de
fossas séticas em locais servidos pela rede publica de saneamento de &aguas
residuais, apds notificagao do utilizador da obrigagcao de ligacao a rede publica, dando

para tal um prazo de 06 (seis) meses.
Artigo 92° - Execucao de Ramais de Ligacao

A construcao de ramais de ligagao esta sujeita a faturagao aos utilizadores, tendo por
base o0s precos unitarios constantes do tarifario, definidos em funcdo do

comprimento.

A construcao de ramais de ligacédo pode ser executada pelos proprietarios dos prédios
a servir, a custas suas, nos termos definidos pela Entidade Gestora e sob sua

fiscalizagcdo, conforme disposto no nimero 2 do Artigo 49° -
Artigo 93° - Contador para Usos que nao geram Aguas Residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalagao de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de

saneamento, nomeadamente rega, ou instalagdes para animais.

As Autarquias Locais beneficiam da isengao de tarifas fixas e variaveis de saneamento,
para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de

saneamento, nomeadamente, fontanarios, cemitérios e regas de jardins publicos.
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No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao
aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-

domésticos.

No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa € Unica
para todos os contadores instalados, determinada com base no calibre virtual,
calculado através da raiz quadrada do somatdrio do quadrado dos didmetros nominais

2 2

dos contadores instalados, isto é da aplicagéo da seguinte formula: V' 2 ,oua

aplicacao de umatarifa de fixa adicional a aplicar ao utilizador, que corresponda a 50%

do valor da tarifa correspondente ao caudal permanente (Q3) do segundo contador.

Se o didmetro virtual dos contadores instalados para um mesmo utilizador doméstico,
calculado nos termos do nimero anterior, ultrapassar os 25 mm, sera aplicada a tarifa
fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos. Nos restantes casos sera aplicada

a tarifa fixa doméstica.

O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o coOmputo das tarifas de

saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagéao.

Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de contador combinado ou
composto, sendo que neste caso as tarifas fixas serdo fixadas em funcao do calibre do
contador de maior didmetro nominal e ndo sera cobrada qualquer tarifa ao contador

adjacente.
Artigo 94° - Agua para Combate a Incéndios

Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua

destinada ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo é faturado mas
deve ser objeto de medicdo, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de

avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de
aplicagao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagoes
em que ndo exista a comunicacgao prevista no n.° 1 do Artigo 62° - do presente

Regulamento.
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Artigo 95° - Tarifarios Especiais

Os utilizadores poderao beneficiar da aplicacao de tarifarios especiais nas seguintes

condigdes:

a) Tarifario Social;

b) Tarifario Social de Limpeza de Fossas;

c) Tarifario de Familias Numerosas;

d) Tarifario de Entidades de Interesse Publico Local;

e) Tarifario de Autarquias Locais.

O Tarifario Social é aplicavel aos utilizadores domésticos elegiveis nos termos do
Artigo 2° do Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro, atualizado anualmente, e

consiste:

a) Naisencao das tarifas fixas;

b) Naredugédo da tarifa variavel aplicavel ao consumo total do utilizador, até ao limite

mensal de 15 m%;

c) Para consumos superiores a 15 m®, aplicagdo das tarifas de acordo com os

escalodes do tarifario doméstico.

O Tarifario Social de Limpeza de Fossas é aplicavel aos utilizadores domésticos
elegiveis nos termos do Artigo 2° do Decreto-Lei n.° 147/17, de 5 de dezembro e
consiste na reducéo das tarifas previstas no Artigo 91° - do presente Regulamento, a

definir pela Entidade Titular territorialmente competente.

O Tarifario de Familias Numerosas, € aplicavel a utilizadores domésticos, abrangendo
todos os agregados familiares que ultrapassem quatro elementos residentes na
mesma habitacdo e que o requeiram expressamente, comprovando essa situacao
através da apresentacdo da declaragdo do IRS do ultimo ano. Consiste no
alargamento em 2 m?® dos limites dos escalbdes da tarifa varidvel estabelecidos no
Artigo 90° - , por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os 04 (quatro)

elementos.

O Tarifario de Entidades de Interesse Publico Local é aplicavel a instituicdes
particulares de solidariedade social, organizagdes nao-governamentais sem fins
lucrativos ou outras entidades de reconhecida utilidade/interesse publico local

legalmente constituidas, cuja importancia social, desportiva, cultural, recreativa ou
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econdmica o justifique, e consiste na redugdo da tarifa variavel aplicavel aos

consumos do utilizador.

O Tarifario de Autarquias Locais € aplicavel as Autarquias Locais e consiste naredugéao

da tarifa variavel aplicavel aos consumos do utilizador .

O financiamento do Tarifario Social, Tarifario Social de Limpeza de Fossas, Tarifario de
Familias Numerosas e Tarifario de Entidades de Interesse Publico Local é suportado
pelas Entidades Titulares na exata medida da diferenga que resultar do tarifario em

vigor aplicavel e o resultante dos tarifarios especiais.
Artigo 96° - Acesso aos Tarifarios Especiais

A atribuicdo do Tarifario Social e do Tarifario Social de Limpeza de Fossas aos
utilizadores domeésticos é automatica, ndo carecendo de pedido ou requerimento dos

interessados, sem prejuizo do disposto nos n.%s 2, 3 e 4 seguintes.

Para os tarifario especiais discriminados no niumero anterior, as Entidades Titulares
podem estabelecer, mediante deliberacao da respetiva Assembleia Municipal, outros
critérios de referéncia, desde que nado sejam restritivos em relacao aos definidos no

Artigo 2° do Decreto-Lein.©147/17, de 5 de dezembro.

Quando tenha sido exercida a faculdade prevista no nimero anterior, a atribuigdo do
Tarifario Social e do Tarifario Social de Limpeza de Fossas, depende de requerimento
do interessado, seguindo o procedimento os termos gerais previstos no Cédigo do

Procedimento Administrativo.

Os utilizadores domésticos a guem néo seja aplicada automaticamente o Tarifario
Social e o Tarifario Social de Limpeza de Fossas podem apresentar requerimento a
respetiva Entidade Titular para a atribuicdo do tarifario, podendo anexar os
documentos comprovativos da sua elegibilidade, que sera decidido segundo o

procedimento previsto no Decreto-Lein.® 147/17, de 5 de dezembro.

A aplicacdo do Tarifario de Familias Numerosas e do Tarifario de Entidades de
Interesse Publico Local depende de requerimento a apresentar a Entidade Gestora,
devidamente instruido com documentos oficiais comprovativos da situagao, o qual
sera apreciado pelos servigos técnicos da Entidade Gestora e submetido a decisdo do

Conselho de Administragcdo da APAL-SIM.
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10.

A Entidade Gestorareserva o direito de solicitarinformacgdes adicionais do requerente,
na sequéncia da apresentacdo dos requerimentos referidos, nomeadamente todos
aqueles que se julgarem necessarios para fundamentar de forma idonea e objetiva a

situacdo alegada.

No ato de requerimento para a atribuicao do Tarifario de Familias Numerosas, deverao

ser apresentados, pelo menos, os seguintes documentos:

a) Fotocodpia do Bl ou cartao de Cidadao;
a) Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

b) Declaragdo de rendimentos (IRS), do ano anterior e demonstragao de liquidagao

de todos os membros do agregado familiar;

c) Comprovativo de domicilio fiscal de todos os membros do agregado familiar.

Para efeitos da atribuicdo de Tarifario de Familias Numerosas, consideram-se
membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagao

servida.

Os utilizadores Entidades de Interesse Publico Local previstos na alinead) don.° 1, do
Artigo 95° - deste Regulamento, para beneficiarem do tarifario especial terao que
comprovar a qualidade de organizagdes nao-governamentais sem fim lucrativo ou de
entidades de reconhecida utilidade/interesse publico, cuja importancia e acao social,
desportiva, cultural ou recreativa o justifique, devendo apresentar para o efeito, pelo

menos, 0s seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;

b) Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse
Municipal da respetiva organizacao;

c) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciagao e

analise da situacdo em apreco.

Os beneficios previstos nos nimeros anteriores sdo concedidos por periodos de um
ano e tdo-somente enquanto se verificar a situagao que lhe deu origem, podendo ser
sucessivamente renovado por igual periodo de tempo, sendo que a Entidade Gestora
procedera a notificagéo dos utilizadores com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes do

seu términus.
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11.

12.

13.

Caso durante o periodo de vigéncia do beneficio cessem as condigcbes que
determinaram a sua atribuicdo, os beneficiarios deverdo comunicar este facto aos

servigos da Entidade Gestora.

Quando se julgar conveniente, os servigos competentes procederdo a uma avaliagao

da situacéo, para determinar a renovacdo do mesmo.
Atarifa é aplicada no periodo de faturagéo imediato ao da aprovacgao do requerimento.
Artigo 97° - Aprovacao dos Tarifarios

As Entidades Titulares aprovardo, por deliberagado dos respetivos executivos até ao
termo do més de novembro de cada ano as tarifas a aplicar no ano civil seguinte,

previamente submetidas a ERSAR até ao dia 15 de outubro de cada ano

O tarifario produz efeitos no dia 1 de janeiro de cada ano civil, sendo que a informacao
sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprovacgao,

antes da respetiva entrada em vigor.

Sempre prejuizo do estabelecido no n.° 1, podera a Entidade Gestora proceder a
revisdes extraordinarias dos tarifarios, requeridas pela ocorréncia de situagdes

excecionais.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pela
Entidade Gestora nos locais de atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da

Internet.

SECGAO Il - FATURAGAO

Artigo 98° - Periodicidade e Requisitos de Faturacéo
A periodicidade de emissdo das faturas pela Entidade Gestora é mensal.

O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
de 4gua e obedece a mesma periodicidade mensal, bem como no caso de o servico de

saneamento ser faturado de forma auténoma.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 71° - e Artigo 76° - do presente Regulamento, bem como os demais

encargos e impostos, legalmente exigiveis.

Pagina 91 de 112



A informagdo comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a)

Identificagdo da Entidade Gestora, incluindo o seu endereco postal e contato
telefonico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a
faturacédo ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitacdo

de tal facto, com indicagao dos contatos da Entidade Gestora do servico;

Dados de faturagao, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da
pessoa coletiva e respetivo enderego postal ou eletronico fornecidos pelo titular

do contrato;

Identificagdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e

respetivo numero de identificagéao fiscal) e do local de consumo (morada);

Indicagéo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo-

domeéstico, e indicagéao se é beneficiario ou nao de tarifario especial;
Cddigo de identificacao do utilizador pela Entidade Gestora;
Nudmero da fatura;

Data de inicio e de fim do periodo de prestacdo do servigo que esta a ser objeto de

faturagao, incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

Data de emissao da fatura;

Data de limite de pagamento da fatura;

Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;
Informacéao sobre eventuais valores em débito/crédito;

Informacgéo sobre os meios de pagamento disponiveis;

Informacgéo sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;

Outros contatos e horarios de funcionamento dos servicos de apoio a utilizadores.

A informacao especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos

prestados é, no minimo, a seguinte:

a)

Quanto ao servigo de abastecimento de agua:

i. Didmetro nominal ou caudal permanente e/ou o intervalo de mediacéo do
contador de agua instalado;
ii. Método de avaliagcédo do volume de dgua consumido e objeto de faturacéao

(medicao ou estimativa);
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Duas ultimas leituras efetuadas pela Entidade Gestora e consumo médio
respetivo;

Duas ultimas leituras validas, que poderdao nao ser coincidentes com as
leituras referidas na alinea anterior, no caso de ter havido leituras

comunicadas pelo utilizador;

Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua
aplicacao ao periodo objeto de faturagao;

Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicacdo ao
periodo objeto de faturacao;

Volume de agua consumido, repartido por escaldées de consumo, quando
aplicavel;

Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Tendéncia anual do consumo de agua do agregado familiar e a respetiva
comparacao com o consumo médio anual da totalidade dos agregados

familiares, caso aplicavel;

Informagédo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos
servigos prestados pela Entidade Gestora do servico em alta, se aplicavel;
Periodo para a comunicacao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois

a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao;

Indicacdo dos meios disponiveis para aceder a informacao relativa a

qualidade da agua.

b) Quanto ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

Didmetro nominal ou caudal permanente e/ou o intervalo de mediacao do

medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas

(medigéao, estimativa ou indexacgéo);

Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua

aplicacéo ao periodo objeto de faturacéo;
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iv.  Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicacado ao

periodo objeto de faturacao;

v. Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de

consumo, quando aplicavel;
vi. Discriminagdo eventuais acertos face a valores ja faturados;
vii.  Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;
viii.  Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;
ix. Taxalegaldo IVA evalordo IVA;

X. Informagédo, em caixa autdnoma, relativa ao custo médio unitario dos

servigos prestados pela Entidade Gestora do servico em alta, se aplicavel;

xi. Periodo para comunicagédo de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no

minimo de dois a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.
Artigo 99° - Prazo, Forma e Local de Pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de agua e/ou servigo de
recolha de dguas residuais urbanas emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada
no prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis contados da apresentacao da fatura ao

utilizador, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser

inferior a 20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

O utilizador tem direito a quitagcao parcial quando pretenda efetuar o pagamento
parcial dafatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis,
tais como o servico de gestao de residuos urbanos face ao servico de abastecimento
de agua, ou servico de gestao de residuos urbanos face ao servico de recolha de aguas
residuais. O abastecimento de 4agua e o servico de aguas residuais ndo séo

funcionalmente dissociaveis.

Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e varidveis associadas aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais e dos valores referentes & repercussao da taxa de recursos

hidricos, que sejam incluidos na mesma fatura.
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10.

11.

O estabelecido nos n.%s 3 e 4 anteriores, nao se aplica aos acordos de pagamento

fracionado estabelecidos entre a Entidade Gestora e os utilizadores.

A apresentacao de reclamacéo escrita alegando erros de medicdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificagao extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel,
podendo a Entidade Gestora admitir ainda a suspenséao do referido prazo no caso de

rotura.

A apresentacgao de reclamacgéo escrita nos termos do descrito no numero anterior e no
caso do consumo de agua ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais
produzidas, suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas aos servicos de
abastecimento e saneamento, incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador proceda

como anteriormente indicado.

No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medicao direta,
suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentacao de reclamacgao
escrita alegando erros de medigao do respetivo medidor, caso o utilizador solicite a

verificagao extraordinaria deste apods ter sido informado da tarifa aplicavel.

Nos casos referidos nos n.°® 6, 7 e 8 do presente artigo, e caso se comprove a
ocorréncia de rotura, a qual terd sempre de serinformada/verificada pela fiscalizagao,
ou erro de medicao que tera de ser verificado pelos servigos técnicos, o valor da fatura
relativa ao servico de abastecimento de agua e/ou saneamento, resultara da aplicagéo
ao consumo médio apurado nos termos do Artigo 72° - do presente Regulamento, das
tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume
imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperacao de custos. Em caso
de anomalia no funcionamento do contador, ao acerto de faturagcdo aplica-se o

estabelecido no Artigo 69° - do presente Regulamento.

Em caso de roubo ou furto de agua para além da coima prevista o infrator tera de
suportar um valor similar ao histérico no mesmo periodo. Em caso de inexisténcia de
histérico suportara o valor similar ao consumo verificado por utilizadores com

caracteristicas idénticas.

Nos casos referidos no numero anterior aplicar-se-a igual metodologia no que se

refere a recolha de dguas residuais caso exista.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite, implica a cobranga de juros
de mora a taxa legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do

vencimento da correspondente fatura.

O atraso no pagamento da fatura superior a 05 (cinco) dias, para além da data limite
de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a interrupgao do
servigco do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma

antecedéncia de 20 (vinte) dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

Independentemente da interrupgéo do servigo de fornecimento de agua e selagem do
contador, nos termos do numero anterior, 0 atraso no pagamento da fatura, para além
da datalimite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder ao envio

da divida para cobranca coerciva.

Quando nao seja possivel interromper o fornecimento de agua podera a Entidade
Gestora proceder a interrupgao do servico de saneamento nos termos do n.° 13 do

presente artigo.

Quando se verifique a interrupgao do servigo de fornecimento de agua ou saneamento
nos termos descritos nos nimeros anteriores, o respetivo contador sé é retirado pela
Entidade Gestora apds notificagdo ao utilizador da data em que tal ird ocorrer e da

concessao de novo prazo para pagamento do devido.

Nao pode haver interrupcao do servigo de abastecimento de agua e/ou do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas, nos termos dos n.°® 12 e 13 do presente
artigo, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente
dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial nos

termos don.° 3.

A notificacdo prevista no n.° 13 do presente artigo, € enviada por correio registado ou
outro meio equivalente, devendo aquele conter: justificacao da interrupgao, os meios
de que dispbe para evitar a interrupcao e para que seja restabelecido o servigo, a
identificagéo da(s) fatura(s) e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a
interrupgdo do fornecimento ou da recolha, e incluir a tarifa aplicavel ao

restabelecimento. O custo do registo é imputado ao utilizador em mora.

A interrupgado do servigco ndo pode ser realizada em data que ndo permita que o

utilizador regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte.
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20. O servigo nao pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida
quando seja invocada a prescricdao ou a caducidade, nos termos e pelos meios

previstos na lei.
Artigo 100° - Pagamento em Prestacgoes

1. Em caso de comprovada situagao de caréncia econdmica por parte do utilizador nos
termos estabelecidos no Artigo 95° - do presente Regulamento, podera a Entidade
Gestora autorizar o pagamento fracionado do montante a liquidar, incluindo valores
referentes a interrupgdo e restabelecimento, mediante requerimento apresentado

pelo utilizador.

2. Poderd ainda ser autorizado excecionalmente o pagamento em prestacdes mediante
requerimento do utilizador, em casos devidamente fundamentados e desde que os

valores em divida o justifiquem.

3. O requerimento a que se refere o n.° 1 do presente artigo, deve ser entregue
devidamente instruido com documentos oficiais comprovativos da situacao requerida
e sera analisado pelos servicos competentes da APAL-SIM, reservando-se o direito de
solicitar informacgdes adicionais, garantindo a confidencialidade dos dados, no prazo

de 30 (trinta) dias.

4. A autorizagdo do pagamento em prestagcdes e competéncia do Conselho de

Administragcdo da APAL-SIM.

5. Sempre que nao seja respeitada a periodicidade definida da fatura, e a mesma inclua
um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade Gestora
deve facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do

regime aplicavel em sede de prescricao e caducidade.

6. O numero de prestacoes a que alude o n.° 5 do presente artigo, é obtido pela divisdo
do periodo de faturacao por 30 (trinta) dias e as mesmas ndo acrescem juros legais ou

convencionais.

7. Aobrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 5 do presente artigo, nao

prejudica o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
Artigo 101° - Prescricao e Caducidade

1. O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve no prazo de 06

(seis) meses apds a sua prestacéo.
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Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito da Entidade
Gestora ao recebimento da diferenga caduca dentro de 06 (seis) meses apds aquele

pagamento.

A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada ao utilizador, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data-limite

fixada para efetuar o pagamento.

O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo comega a correr

desde a data de pagamento da fatura cujo acerto se venha a exigir.

A celebracao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescricdo e

impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
Artigo 102° - Arredondamento dos Valores a Pagar
As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVAincluido, é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro em respeito pelas exigéncias da legislacao em vigor.
Artigo 103° - Acertos de Faturacéao

Os acertos de faturacéo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de recolha de

aguas residuais sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou, apurando consumos

diferentes dos estimados;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturacao do servigo de agua,
nos casos em que ndo haja medicdo direta do volume de aguas residuais

recolhidas;

c¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, anomalia na mediagao do
volume de agua ou de efluentes, ou no caso de, comprovadamente, ter ocorrido
rotura no sistema de abastecimento predial, caso em que os devidos acertos se
efetuardo com recurso a disposicdo no n.° 9 do Artigo 99° - do presente

Regulamento;

d) Quando identificadas situagdes de erro de leitura ou faturagéo, procedimentos

fraudulentos, ou quando a faturagdo foi baseada em estimativa de consumo,
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procedendo a Entidade Gestora posteriormente a uma leitura e apurando

consumos diferentes dos estimados.

Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura
real, nos termos previstos na alinea a) do nimero anterior, nao pode ser incluida nova

estimativa de consumo, ainda que para parte do periodo de faturagao.

Os acertos de faturagcado sdo efetuados descontando os valores anteriormente

faturados e ndo deduzindo os volumes anteriormente faturados.

Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagao
da situagdo que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de

prescricao e caducidade.

Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do
utilizador, o seu pagamento é efetuado por compensacao na fatura em que é efetuado

o0 acerto.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 15 (quinze) dias, procedendo a Entidade Gestora a
respetiva compensacao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgao

nao seja utilizada.

O crédito afavor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado
pela Entidade Gestora para pagamento, por compensagdo, de eventuais dividas ja

vencidas do utilizador.

Nos casos, com excegdo de procedimentos fraudulentos, em que o acerto se traduza
num débito do utilizador de valor superior ao consumo médio mensal do local de
consumo a que diz respeito, a Entidade Gestora deve facultar ao utilizador a
possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor
mensal a pagar decorrente do acerto de faturagado nao ultrapasse, em mais de 25%, o
consumo médio mensal do utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagoes
previstas na alinea d) do n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo da

Entidade Gestora.

A obrigagcdo de fracionamento do pagamento prevista no numero anterior nao

prejudica o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
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CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 104° - Regime Aplicavel

O procedimento contraordenacional obedece ao disposto no Decreto-Lei n.© 433/82, de

27 de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, nas suas atuais redagbes e no

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, sem prejuizo da aplicabilidade do regime

juridico da responsabilidade civil e criminal.

Artigo 105° - Contraordenacgoes

1. Constitui contraordenagéao, nos termos do Artigo 72° do Decreto-Lei n.© 194/2009, de

20 de agosto, punivel com coima de € 1.500,00 a € 3.740,00 no caso de pessoas

singulares, e de € 7.500,00 a € 44.890,00 no caso de pessoas coletivas, a pratica dos

seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por

sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a)

g
h)

O incumprimento da obrigacdo de ligagcdo dos sistemas prediais aos sistemas

publicos, nos termos do disposto no Artigo 16° - do presente Regulamento;

Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a

prévia autorizacao da Entidade Gestora;

O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
A descarga de aguas residuais para a rede vidria ou para a rede de aguas pluviais;
A descarga de aguas pluviais para a rede de aguas residuais;

O nao cumprimento da Autorizagao de Descarga, incluindo a realizagao e entrega

das analises nela previstas;
O néo envio das comunicagdes de descargas acidentais;
O n&o cumprimento dos Artigo 23° - e Artigo 27° -;

A nédo instalacao de separador de gorduras, sélidos ou hidrocarbonetos nos
termos referidos no presente Regulamento.
A nao instalacdo de sistemas de gradagem/tamisacdo nos termos referidos no

presente Regulamento.

2. Constitui contraordenacgéo, punivel com coima de € 250,00 a € 1.500,00 no caso de

pessoas singulares, e de € 1.250,00 a € 22.000,00 no caso de pessoas coletivas, a

pratica dos seguintes atos ou omissbes por parte dos proprietarios de edificios

abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
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a) A permissdo da ligagdo a terceiros, quando nao autorizados pela Entidade

Gestora;

b) O impedimento a fiscalizagcdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade

Gestora.

c) Aalteracdo dainstalagdo da caixa do contador e aviolagdo dos selos do contador;

Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 500,00 a € 3.000,00 no caso
de pessoas singulares, e de € 2.500,00 a € 44.000,00 no caso de pessoas coletivas, a
interligagcdo de redes ou depodsitos com origem em captagdes proprias a redes

publicas de distribuicado de agua.
Artigo 106° - Negligéncia e Reincidéncia

Para todas as contraordenacgdes previstas no artigo anterior, quando puniveis a titulo
de negligéncia, reduzem-se para metade os limites minimos e maximos das coimas

previstas.

No caso de reincidéncia sobre qualquer contraordenacéao prevista no artigo anterior, o
valor de coima a aplicar sera elevado ao dobro, observando-se em qualquer caso, os

limites fixados na legislagdo em vigor.
Artigo 107° - Processamento das Contraordenagdes e Aplicagado das Coimas

A decisdo de instauracao e decisdo de aplicagéo das respetivas coimas dos processos
de contraordenagao competem as Entidades Titulares, cabendo a Entidade Gestora a

fiscalizagao, a instrugao do processo e a emissao da certidao de divida.

A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da
contraordenacéo, o grau de culpa do agente e a sua situagao econdémica e patrimonial,

considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio
publico ou privado;

b) O beneficio econédmico obtido pelo agente com a préatica da contraordenacéo,

devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

Na graduacéo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve

ainfracao, se for continuada.
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Artigo 108° - Produto das Coimas

O produto da aplicacao das coimas aplicadas reverte em partes iguais para a Entidade

Titular e para a Entidade Gestora nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO VII - RECLAMAGOES
Artigo 109° - Direito de Reclamar

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes,

que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes, em
cumprimento do estipulado no Artigo 68° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, articulado com o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual
redacdo, onde os utilizadores podem apresentar suas reclamacdes, bem como
através da utilizacao da Plataforma Digital do Livro de Reclamacgdes, com acesso

disponibilizado no sitio da internet da Entidade Gestora de forma visivel e destacada.

Para além do livro de reclamacodes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacgao de reclamacdes que ndo impliquem a deslocacéo do

utilizador as instalagbes da mesma, designadamente via correio eletronico.

A reclamacéo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
para resposta as reclamacdes apresentadas no livro de reclamacdes fisico e no livro
de reclamacgoes eletronico, notificando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva

fundamentacéo.

A reclamacéao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 (vinte e dois) dias
Uteis, para resposta as reclamacgodes junto das entidades gestoras ou de outras
entidades, como a ERSAR, por outro meio que néao o livro de reclamacdes (fisico ou

eletrénico), notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacéo.

No prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicagéao referidanos n.°*4e5do

presente artigo, pode o interessado interpor recurso para a Entidade Titular.

A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto nas situagdes previstas nos n.°* 6, 7

e 8 do Artigo 99° - do presente Regulamento.
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Artigo 110° - Inspecdo aos Sistemas Prediais no Ambito de Reclamacées de

Utilizadores

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agbes de inspegdo da Entidade Gestora sempre
que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminacdo ou polui¢do ou

suspeita de fraude ou de consumos ndo medidos.

Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado,
por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 08
(oito) dias, da data e intervalo horario previsto para ainspegao, com amplitude maxima
de duas horas, assim como da cominacao da interrupcao do servigo caso nao seja
possivel a realizagdo da inspecao na data indicada ou de o utilizador ndo indicar data

alternativa.

O respetivo auto deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2 do presente artigo, a
Entidade Gestora pode determinar a interrupgdo do fornecimento do servico em

causa.
Artigo 111° - Resolucéao de Conflitos

Os litigios de consumo no dmbito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas
singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de

arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a
questao objeto de litigio ao Centro Nacional de Informacéao e Arbitragem de Conflitos
de Consumo (CNIACC), Largo de Santa Cristina (Casa Amarela), 3500-181 Viseu,
contatos: viseu@cniacc.pt | www.cniacc.pt | (+351) 232 451 135, e/ou Julgado de Paz

do Agrupamento territorialmente competente.

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagédo das

entidades de resolugéo alternativa de litigios.

Em caso de litigio resultante dos servicos de aguas, quando as partes optem por

recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no
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decurso, os prazos previstos nos n.°s 1 e 4 do Artigo 10° da Lei n®23/96, de 26 de julho,

na sua redacao atual.

CAPITULO VIII - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 112° - Casos Omissos

1. A aprovacgao das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiqguem para
efeitos de clarificagao e de aplicagao do disposto no Regulamento é da competéncia

do Conselho de Administragéo da Entidade Gestora.

2. Os documentos citados no nimero anterior sdo disponibilizados aos utilizadores nos
locais proprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet da Entidade Gestora

e nos locais de atendimento ao publico.

3. Ao Conselho de Administracdo compete igualmente resolver as duvidas e suprir as

omissoes que surjam quanto a formacao dos contratos e a execugao dos mesmos.

4. Emtudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel

o disposto na legislagcdo em vigor.
Artigo 113° - Entrada em Vigor

Este Regulamento entra em vigor 5 dias Uteis apds a sua publicagdo em Diario da

Republica.
Artigo 114° - Revogacéao
Com a entrada em vigor do presente Regulamento sdo revogados, nomeadamente:
a) Os Regulamentos Municipais dos Servicos de Abastecimento de Agua, de

Saneamento de Aguas Residuais e/ou Pluviais das Entidades Titulares, quando

existam;

b) As partes, capitulos ou secgbes de Regulamentos das Entidades Titulares que
digam respeito aos Servicos de Abastecimento de Agua, de Saneamento de Aguas

Residuais e/ou Pluviais;

c) O Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua do Concelho de Celorico da

Beira, de 12 de dezembro de 2006;

d) O Regulamento Municipal de do Servico de Drenagem de Aguas Residuais do

Concelho de Celorico da Beira, de 12 de dezembro de 2006;
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e)

g)

k)

O Regulamento Municipal de Servico de Agua, Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas e Residuos Urbanos do Municipio da Guarda, de 18 de agosto de 2020;

O Regulamento de Abastecimento de Agua do Concelho de Manteigas, de 26 de

abril de 2008;

O Regulamento de Servigos de Saneamento do Concelho de Manteigas, de 22 de

outubro de 1998;

Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua no Municipio do

Sabugal, de 02 de setembro de 2016;

Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas no Municipio

do Sabugal, de 02 de setembro de 2016;

O Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas

Residuais da Entidade Gestora anteriormente aprovado;

As Deliberacoes dos Executivos Municipais que contrariem a sua disposicao.
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ANEXO |

Valores Limite de Emisséao (VLE) de Parametros Caracteristicos das Aguas Residuais

Industriais

1. Com excegao dos casos particulares a definir pela Entidade Gestora, as aguas
residuais langadas no Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas néo
podem, em caso algum, conter quaisquer das substancias indicadas no Quadro 1, em

concentragoes superiores, para cada substancia, ao Valor Limite de Emisséao (VLE).

Quadro 1

Valor limite de emissao de parametros caracteristicos das aguas residuais industriais, a verificar a entrada do

Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas

Substancias a Controlar Unidades VLE
Aldeidos mg/l 1
Aluminio total mg/LAL 10
Arsénio total mg/l As 1
Azoto amoniacal mg/LNH4 60
Azoto total mg/LN 90
Boro mg/L B 1
CBO?® (20°C) mg/L O 500
Chumbo total mg/L Pb 1
Cianetos totais mg/LCN 0,5
Cloretos mg/l 1.000
Cloro residual disponivel total mg/L CI2 1
Coliformes fecais NMP/100ml 108
Cobre total mg/L Cu 1
Condutividade uS/cm 3.000
CQo mg/L O, 1.000
Crémio hexavalente mg/LCr (VI) 1
Crémio total mg/LCr 2
Crémio trivalente mg/LCr (Ill) 2
Detergentes (Lauril sulfatos) mg/l 50
Estanho total mg/LSn 2
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Substéncias a Controlar Unidades VLE
Fendis mg/l CeHsOH 1
Ferro total mg/l Fe 2,5
Fésforo total mg/LP 20
Hidrocarbonetos totais mg/l 15
Manganés total mg/lLMn 2
Niguel total mg/LNi 2
Nitratos mg/LNO3 50
Nitritos mg/LNO- 10
Oleos e gorduras mg/l 100
Oleos minerais mg/L 15
Pesticidas pg/l 3
pH Escala Sorensen 55—9,5
Prata total mg/LAg 1,5
Selénio total mg/L Se 0,1
Sélidos Suspensos Totais (SST) mg/l 1.000
Sulfuretos mg/lS 2
Sulfitos mg/L SOz 1
Sulfatos mg/L SO4 1.000
Temperatura °C 30
Vanadio total mg/lVa 10
Zinco total mg/lZn 5

Em casos devidamente fundamentados, desde que nao se verifique o
comprometimento das condicoes de saude e seguranca dos trabalhadores que
operam o Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais Urbanas, e perturbacéo
das condigdes de funcionamento do Sistema Publico de Drenagem de Agua Residuais
Urbanas, a Entidade Gestora pode aceitar, a titulo provisério ou permanente, a
descarga de aguas residuais industriais com valores superiores ao indicado no ponto

precedente.
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3. As Aguas Residuais Industriais descarregadas no Sistema Publico de Drenagem de
Agua Residuais Urbanas ndo podem, em caso algum, conter quaisquer das
substancias indicadas no Quadro 2, em concentragbes superiores, para cada

substancia, ao Valor Limite de Emissao (VLE), indicado em concentragao e fluxo

massico.

Quadro 2

Valores limites de emissao para determinadas substancias perigosas

Substancia " CAS @ Setor Industrial Expresséao dos Resultados VLE @
g/l do total de aldrina, dialdrina e
endrina 209
) Produgéo de aldrina, dialdrina (e, ainda, se existir, isodrina)
Aldrina e endrina, incluindo a nas aguas residuais descarregadas
(Decreto-Lei n.© 56/99, de 26 de 309-00-2 | formulagéo
fevereiro) dessas substancias no . . .
mesmo local g/tor? do tota'l de aldrlng, c.j|a'ldr|ne'a e
endrina (e, ainda, se existir, isodrina) 3
de capacidade de producéo total
Extragdo do zinco, refinagdo do
chumbo e do zinco, industria , R 5
de metais ndo ferrosas e do mg/l de dgua residual descarregada 0.2(°)
cadmio metalico
. mg/l de dgua residual descarregada 0.2 (%)
Fabrico de compostos de
Cadmio e compostos de cadmio ©® cadmio g/kg de cadmio tratado 0.5 (%)
(Decreto-Lein.© 53/99, de 20 de 7440-43-9
fevereiro) mg/l de dgua residual descarregada 0.2 (%
Fabrico de pigmentos
g/kg de cadmio tratado 0.3(%
mg/l de dgua residual descarregada 0.2 (%)
Fabrico de estabilizantes
g/kg de cadmio tratado 0.5(%)
. . o mg/l de dgua residual descarregada 0.2 (%
Fabrico de baterias primarias
secundarias o s
Cadmio e compostos de cadmio ©® g/kg de cddmio tratado 0.5(%
(Decreto-Lei n.® 53/99, de 20 de 7440-43-9
fevereiro) mg/l de agua residual descarregada 0.2(%
Eletrodeposigao
g/kg de cadmio tratado 0.3(%)
Produgéo de clorometanos a mg/L de agua residual descarregada 100
partir do metanol ou a partir da
combinagao de metanol com g/ton de capacidade de produg&o total 106
Cloroférmio metano de clorometanos 00
(Decreto-Lei n.° 56/99, de 26 de 67-66-3
fevereiro) mg/l de agua residual descarregada 10 ()
Producéao de clorometanos por
cloragéo do metano g/ton de capacidade de produg&o total 7.50)0)
de clorometanos ’
DDT 50-29-3 | Producgéo de DDT mg/| de dgua residual descarregada 0.7(%) ()
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Substancia " CAS @ Setor Industrial Expresséao dos Resultados VLE @
(Decreto-Lein.° 56/99, de 26 de . .
fevereiro) g/tonde substgnmas produzidas, 8() ()
tratadas ou utilizadas
mg/l de dgua residual descarregada 0.2(5()
Formulagcdo do DDT no mesmo
local g/ton de substancias produzidas, 4090)
tratadas ou utilizadas
Produc&o apenas de DCE (sem | mg/l de agua residual descarregada 1.25(%) ()
transformacao ou utilizagdo no
mesmo local) g/ton de capacidade de produgéo 2.5() ()
) Produgéo de DCE e mg/l de dgua residual descarregada 2.5 (")
1,2-dicloroetano (DCE) transformacao
(Decreto—Lei n.2390/99, de 30 de 107-06-2 ou utilizagéo Nno mesmo lOCal,
setembro) exceto na produgédo de g/ton de capacidade de produgéo 50 ()
permutadores de ides
Transformagao de DCE noutras | Mg/l de dgua residual descarregada 100)
substéncias que ndo sejam
cloreto de vinilo g/ton de capacidade de transformagao 2.5() ()
Utilizacdo de DCE para o
1,2-dicloroetano (DCE) desengorduramento de metais
(fora de uma instalagéo . - 5\ (7
(Decreto-Lei n.© 390/99, de 30 de 107-06-2 industrial de producao de DCE e mg/l de dgua residual descarregada 0.1 ()
setembro) transformagcéo ou utilizagdo no
mesmo local)
g/l do total de aldrina, dialdrina e
Produg&o de aldrina, dialdrina endrina (e, ainda, se existir, isodrina) 2 ("
Dialdrina e endrina, incluindo a nas dguas residuais descarregadas
(Decreto-Lei n.© 56/99, de 26 de 60-57-1 |formulagdo
fevereiro) dessas substéncias no mesmo | g/ton do local de aldrina, dialdrina e
local endrina (e, ainda, se existir, isodrina) 3
de capacidade de produgéo total
g/l do total de aldrina, dialdrina e
Produgéo de aldrina e, ou endrina (e, ainda, se existir, isodrina) 2%
Endrina dialdrina nas dguas residuais descarregadas
(Decreto-Lei n.© 56/99, de 26 de 72-20-8 | e, ou endrina, incluindo a
fevereiro) formulagéo dessas substéncias | g/ton do total de aldrina, dialdrina e
no mesmo local endrina (e, ainda, se existir, isodrina) 3
de capacidade de produgéo total
mg/l de dgua residual descarregada 105 ()
Producao e transformacao de
HCB g/ton de capacidade de produgéo de 105 (7
Hexaclorobenzeno (HCB) HCB oM ()
(Decreto-Lei n.© 56/99, de 26 de 118-74-1
fevereiro) ~ . mg/| de dgua residual descarregada 1.5¢)()
Producgéao de percloroetileno
(PER) e de tetracloreto de . .
carbono por percloragao g/ton de capacidade de produgéo total 150)0)
de PER + CCl
: mg/L de dgua residual descarregada 1.50) (7
Hexaclorobutadieno (HCBD) Producao de percloroetileno 8 & g 00
; 7-68-3 | (PER) e de tetracloreto de
(Decreto-Lei n.° 56/99, de 26 de 8 i - 5
fevereiro) carbono (CCl4) por percloragéo g/ton de capacidade de produgéo total 1.50)()

de PER+ CCl4
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Substancia " CAS @ Setor Industrial Expresséao dos Resultados VLE @

Instalages para a produgéo de mg/l de dgua residual descarregada 20)()
HCH
g/ton de HCH produzido 20 ()
Hexaclorociclohexano (HCH) © ~ ~ mg/l de dgua residual descarregada 20 ()
(Decreto-Lei n.© 54/99, de 20 de 608-73-1 | InstalagOes para a extragédo do
i ’ ’ 58-89-9 | lindano 191"
fevereiro) g/ton de HCH tratado 400
~ )} ) mg/l de dgua residual descarregada 20)()
Instalagdes onde é produzido
HCH e extraido o lindano (" (") )
g/ton de HCH produzido 5()()

g/l nas aguas residuais da salmoura
reciclada e da salmoura 50 (%) (%)
perdida que contenham mercurio

g/ton (aplicavel ao mercurio presente
nas aguas residuais provenientes

da unidade de produgéo de cloro)
(salmoura reciclada)

0.5() (%)

g/ton (aplicavel a quantidade total

de mercurio presente em todas as
aguas residuais que contenham
Mercurio e compostos de mercurio mercurio provenientes do
(Decreto-Lei n.° 52/99, de 20 de fevereiro | 7439-97-6 estabelecimento industrial) (salmoura
e Portaria n.® 1033/93, de 15 de outubro) reciclada)

Eletrélise dos cloretos alcalinos
1.0(9 ()

g/ton (aplicavel a quantidade total

de mercurio presente em todas as
aguas residuais que contenham
mercurio provenientes do
estabelecimento industrial) (salmoura
perdida).

5.0() (%)

o o » mg/l de dgua residual descarregada 0.05 (%) (')
Industrias quimicas que utilizam

catalisadores mercuriais para

a produgao de cloreto de vinilo g/ton de capacidade de produgao de

5\ (7
cloreto de vinilo 0.1() ()

Industrias quimicas que utilizam | mg/l de 4gua residual descarregada 0.05 (%) ()

Catalisadores mercuriais para

outras produgdes com excegao . 5 7
Mercurio e compostos de mercurio ¥ de cloreto de vinilo g/kg de mercurio tratado 50() ()

(Decreto-Lei n.©52/99, de 20 de fevereiro | 7439-97-6

e Portaria n.° 1033/93, de 15 de outubro)

Fabricagao de catalisadores mg/l de agua residual descarregada 0.05 (°) (")
mercuriais utilizados para a
produgédo de cloreto de vinilo g/kg de mercurio tratado 0.7 ()
Fabricagao de catalisadores mg/l de dgua residual descarregada 0.05 (%) (')
mercuriais utilizados para a
Merclrio e compostos de mercrio ¥ produgéo de cloreto de vinilo g/kg de mercurio tratado 0.05 (%) ()
(Decreto-Lei n.© 52/99, de 20 de fevereiro | 7439-97-6
e Portaria n.® 1033/93, de 15 de outubro) Fabricacao de baterias mg/l de agua residual descarregada 0.05 (%) ()
primarias
contendo mercurio g/kg de mercdrio tratado 0.03 (%) ()
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Substancia " CAS @ Setor Industrial Expresséao dos Resultados VLE @
Instalacdes de recuperacao de
mercurio na industria dos
metais
néo ferrosos. Extragéo e . . 5 7
refinacéo de metais néo mg/l de dgua residual descarregada 0.05(°) (')
ferrosos. Instalagdes de
tratamento de residuos téxicos
contendo mercurio
mg/l de dgua residual descarregada 10)(
Pentaclorofenol (PCF) Produgéo de pentaclorofenol 8 & & 00
; -86- 6dico por hidrélise do
(Decreto-Lei n.° 56/99, de 26 de 87-86-5 | sodicop .
fevereiro) hexaclorobenzeno g/tonde capamd.ade de . 25 (%) ()
produgéo/capacidade de utilizagao
B mg/l de 4gua residual descarregada 0.5 (")
Producao de TRl e de PER
(TRIPER) . ~
g/ton de capacidade de produgéao 2.5 (")
Percloroetileno (PER) o
mg/l de dgua residual descarregada 1.25
(Decreto-Lei n.© 390/99, de 30 de 127-18-4 | Produgéo de tetracloreto de & & & 00
carbono e de PER (TETRA + PER
setembro) ( ) g/ton de capacidade de produgéao 2.5 (")
Utilizagcdo de PER para o . . 5 7
desengorduramento de metais mg/l de dgua residual descarregada 0.1 (")
B mg/l de dgua residual descarregada 1.5 ()
Produgéo de CCl4 por
percloragéo, processo com X _
lavagem g/ton de capacidade de produgéo total 400)()
de CCl4 de percloroetileno
mg/l de agua residual descarregada 1.5¢)(
Tetracloreto de carbono Produgéo de CCl4 por g g g 00
; -23- loragéo
(Decreto-Lei n.© 56/99, de 26 de 56-23-5 | perc . ' <
fevereiro) processo sem lavagem g/ton de capacidade d(e produgéo total 250)()
de CCl4 de percloroetileno
Produgéo de clorometanos por mg/l de dgua residual descarregada 1.5 (5) (7)
cloragdo do metano (incluindo
aclordlise a alta presséo) e a g/ton de capacidade de produg&o total 106 (7
partir do metanol de clorometanos 0
mg/l de dgua residual descarregada 10)(
Produgéo de TCB por 8 & & 00
desidrocloragao de X B
Triclorobenzeno (TCB) hexaclorociclohexano e, ou g/ton de capacidade de produg&o 5 7
120-82-1 | transformacéo de TCB total/ . 1000)
(Decreto-Lei n. 390/99, de 30 de 87-61-6 transformacdo total
setembro) 180-70-3
Utilizagéo e/ou transformagao mg/l de agua residual descarregada 0.05 () (")
de Clorobenzenos por cloragao
do benzeno g/ton de capacidade de produgéo total 0.5() ()
mg/l de 4gua residual descarregada 0.50¢) ("
Producéo de TRl e de 8 & & 00
Tricloroetileno (TRI) percloroetileno (PER) . ~
79-01-6 g/ton de capacidade de producgéao 2.5 ()

(Decreto-Lein.© 390/99, de 30 de
setembro)

Utilizagdo de TRI para
desengorduramento de metais

mg/l de dgua residual descarregada

0.1¢) ()

(1) Numero de ordem conforme a comunicagéo da Comisséo ao Conselho, apresentada em 22 de junho de 1982 (JO n.° C176, 14.7.82).

(2) Cédigo numérico segundo o Chemical Abstract Service.
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(3) O VMA referente a concentragédo nunca podera conduzir a uma descarga da substancia em questao (mercurio, cadmio, HCH, etc.) superior

a correspondente ao VMA em peso. Em tais circunstancias prevalece o VMA em peso.
(4) Mercurio no estado elementar ou num dos seus compostos.

(5) Valor referente a média mensal.

(6) O VMA da média diaria é o quadruplo do VMA da média mensal.

(7) O VMA da média diaria é o dobro do VMA da média mensal.

(8) Cadmio no estado elementar ou num dos seus compostos.

(9) Osisémetros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano.

(10) Lindano, produto que contem, no minimo, 99% do isémetro do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano.

(11) Extragéo do lindano, isto €, a sua separagao a partir de uma mistura dos isémetros do HCH.
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