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1. INTRODUCAO

A elaboracgao de um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéao e Infragdes Conexas
(PPRCIC), encontra-se prevista no artigo 6° do Regime Geral da Prevengao da Corrupgéao
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro. Trata-se de um
instrumento que, como a designagio deixa antever, deve servir as entidades ou organizagdes
relativamente aidentificagdo dos riscos daquela natureza que podem naturalmente associar-
se ao desenvolvimento das suas atividades e que, por essa razdo, requerem a adogao de
cuidados preventivos.

As recomendagbes do Conselho de Prevencdao da Corrupgao sobre PPRCIC,
assumem uma particular importancia relativamente a este instrumento em concreto, como
se referiu anteriormente.

Nos termos do art.° 7° do RGPC, os PPR devem abranger todas as funcdes e unidades
organicas, incluindo a diregao de topo, quanto a identificagao de riscos daquela natureza,
uma vez que todas se encontram reconhecidamente expostas a possibilidade de serem
exercidas por pessoas menos competentes do ponto de vista da integridade.

Como instrumento de gestao, o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcgéo e Infracoes
Conexas (PPRC) deve refletir os principais riscos identificados pela APAL-SIM e as respetivas
medidas de prevencao, pelo que, a redagcdo deste documento procura criar medida
adequadas.

A implementagcdo deste Plano implica, necessariamente, o envolvimento de todas as
unidades orgéanicas da APAL-SIM, quer no que respeita a identificagdo dos riscos e infragdes
conexas, quer na apresentacdo de medidas de prevencdo de corrupgao - que
consubstanciam um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituigoes.

Como se referiu, com este avancgo do quadro normativo, e em especial com a publicacao
do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral de Prevencgéao
da Corrupcao (RGPC) e cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdao (MENAC), passou a estar
previsto, no artigo 6.°, que todas as entidades abrangidas devem implementar um Programa
de Cumprimento Normativo (PCN). Este programa deve incluir obrigatoriamente:

e Um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas;

e Um Cddigo de Conduta;

e Um Programa de Formacgéo;

e Um Canal de Denuncias;

e A designacdo de um responsavel que assegure a aplicagcdo e o controlo do
cumprimento do PCN.
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2. OBJETIVOS

O Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcéao e Infragdes Conexas visa essencialmente:

e Limitar o risco de corrupgédo e de agdes conexas, promovendo, assim, um ambiente
de total transparéncia;

e Identificar os riscos criticos de gestdo, incluindo as principais areas que
potencialmente poderdo ser sujeitas a atos de corrupgao, bem como os respetivos
controlos, tendo em vista, sempre, a sua prevencéo;

e Na perspetiva preventiva, criar na APAL-SIM e respetivos colaboradores, uma cultura
derespeito pela conduta ética, quer nos relacionamentos internos, quer nos externos;

e Adicionalmente, pretende alicercar o compromisso da APAL-SIM na prevencéo e
combate a corrupgéo e infragdes conexas.

3. AMBITO DO PPRC

A elaboracéo de um instrumento de prevengao de riscos de corrupgdo para a APAL-
SIM tem como objetivo salvaguardar e reforcar a sua credibilidade, no contexto das
atribuigcdes que lhe estdo cometidas de quaisquer riscos no &mbito de infragbes relacionadas
com a pratica de atos de corrupgéo.

O presente Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC)
estabelece a politica de gestao de riscos da APAL-SIM, clarificando os responsaveis € as
respetivas fungdes no d&mbito do processo de gestdo de risco, bem como a metodologia a
adotar, em alinhamento com os requisitos legais decorrentes do Regime Geral de Prevencao
da Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Nos termos do artigo 6.2, n.°s 1 e 2 do RGPC, a APAL-SIM adota e implementa o PPRCIC
com os seguintes objetivos:

e Identificar as principais areas de atividade suscetiveis a riscos de corrupcéo e
infragcbes conexas;

e Avaliar a probabilidade da ocorréncia desses riscos e o impacto das suas
consequéncias;

e Propor medidas preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de
ocorréncia de riscos e situagoes identificadas;

e Nas situagoes de risco elevado ou maximo, propor medidas de prevencdo mais
exaustivas e garantir a sua execugao prioritaria;

e Designar um responsavel geral pela execugédo, controlo, monitorizacao e revisao do
PPRCIC.
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Na sua elaboragéo foram envolvidos, os departamentos de todas as unidades organicas,
quer no que respeita a identificagao dos riscos e infragdes conexas, quer na apresentacao de
medidas de prevencgdo de corrupgéao.

Para a concretizagcdo do PPRC, seguiram-se as seguintes linhas orientadoras:

a) Promover os principios de caracter ético e deontolégico;

b) Adotar praticas que promovam a simplificagéo e a partilha de procedimentos;

c) Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a ocorréncia de erros € nao
conformidades, com aposta clara na proatividade e prevengéo;

d) Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicagcao que assegurem os esclarecimentos
a eventuais duvidas de conduta e de participagao de atos de corrupgao ou infragdes conexas.

Aplica-se a todos os trabalhadores que integram o quadro de pessoal e demais
trabalhadores, quer prestadores de servicos, quer outros com vinculos laborais por tempo
determinado ou indeterminado e, ainda a todas as entidades publicas e ou privadas e outros
interessados que diretamente ou indiretamente se relacionam com a APAL-SIM.

Enquanto instrumento de gestdo transversal e de suporte ao processo de decisdo, o
PPRCIC aplica-se a todos os trabalhadores da APAL-SIM, incluindo eleitos, dirigentes,
chefias, prestadores de servicos e demais colaboradores, independentemente do tipo de
vinculo juridico.

No que respeita ao relacionamento externo, o Plano abrange igualmente os utilizadores
dos seus servicos, fornecedores de bens, prestadores de servigos e outros cocontratantes
que se relacionem com o Municipio da Guarda.

Aresponsabilidade geral pela execucao, controlo, monitorizagao e revisdo do Plano cabe
ao responsavel designado para o efeito, em articulagdo com todas as unidades organicas da
APAL-SIM.

4. CONDUTA E COMPROMISSO ETICO

Para além do cumprimento das demais normas e procedimentos legais aplicaveis as
relacoes entre a Administracédo Publica e os particulares e todos os colaboradores da APAL-
SIM, independentemente da relagao contratual que com esta mantenham, devem pautar o
seu comportamento pelos procedimentos, principios e valores éticos constantes no Cédigo
do Procedimento Administrativo, na Lei do Trabalho em Fung¢des Publicas, no Cddigo Europeu
de Boa Conduta Administrativa, bem como nos principios definidos no Regime Geral de
Prevencao da Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro.

Nos termos do artigo 6.° do RGPC, a APAL-SIM implementa um Programa de Cumprimento
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Normativo que inclui, entre outros instrumentos, um Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcéao e Infragbes Conexas (PPRCIC), um Cédigo de Conduta, um Canal de Dendncias
(Interno e Externo) e agoes de formagéo obrigatoérias e periddicas, com o objetivo de prevenir,
detetar e sancionar praticas de corrupcéao e infragbes conexas.

Os titulares de cargos e todos os trabalhadores devem procurar evidenciar e adotar uma
conduta baseada nos seguintes principios:

a) Integridade;

b) Profissionalismo;
c) Celeridade;

d) Eficiéncia;

e) Objetividade;

f) lIgualdade;

g) Equidade;

h) Transparéncia;

i) Responsabilidade;

Sem prejuizo do ja referido, deveréo ainda salvaguardar e procurar:

a) Orespeito absoluto pelo cumprimento do quadro legal vigente;

b) Orespeito pelos interesses legitimos ou direitos legalmente protegidos dos cidadéaos;

c) O cumprimento das orientagdes internas legitimamente emanadas pelos seus
superiores e drgdos autarquicos;

d) O nao exercicio de atividades privadas sem que as mesmas se encontrem
devidamente autorizadas, nos termos do quadro legal vigente;

e) An&o promocéao de situagdes de conflito de interesses;

f) Nao aceitar qualquer presente, ou beneficio, que, independente do valor possa
influenciar, ou ter como intencdo influenciar, mesmo que n&o expressa, a
imparcialidade com que exercem as suas funcgodes.

A APAL-SIM comprometem-se, ainda, a assegurar agdes de formacgao e sensibilizagao
regulares sobre ética publica, integridade e prevencéo de riscos, dirigidas a todos os seus
colaboradores.

5. CARACTERIZACAO ORGANIZACIONAL
DA APAL-SIM

Missao e Atribuicdes

A missdo da APAL-SIM consiste na promocéo e salvaguarda dos interesses préprios das
respetivas populagoes.
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Deste modo, as atribuigcbes dos servigos municipalizados sdo as constantes dos artigo 10.°e
13.9da Lei n.°50/2018, de 16 de agosto e no respetivo Acordo de Parceria celebrado entre os
municipios integrantes.

Estrutura Orgénica

A APAL-SIM, com o intuito de incrementar a eficiéncia e eficacia dos servigcos municipalizados
dos Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal relativamente a
capacidade de resposta dos seus servicos as necessidades dos utilizadores, promoveu a
seguinte estrutura organizacional:

Conselho de
Administra¢do

Sistemas e

Apola, Sectetariada ¢ Diretor Delegado Tecnologias de

Comunicagio =
Informagio

Fiscalizaglio

Unidade Administrativa
© Financeira
Secgio Contabilidade
& Patriménio

Planeamento e
Projetos
Controlo de
Empreitadas
Obras por
Administrag3o Direta

Tesouraria

Recursos Humanos

Controlo de
Qualidade da Agua
Aprovisionamento ¢
Contratacdo Publica
Frota & Logistica

Gestdo de Armazéns

Servigo de Apoio, Secretariado e Comunicagao

Principais Atividades:

a) Garantir arecegdo e expedicdo manual e digital para os servigos de correspondéncia e outros

documentos;

b) Garantir o registo de entrada e saida de correspondéncia e outros documentos;

c) Garantir o atendimento do telefone geral da APAL-SIM e o reencaminhamento de chamadas
para os diversos servigos;

d) Assegurar a gestédo da agenda do Conselho de Administragao e do Diretor Delegado;

e) Assegurar o apoio administrativo nas reunides do Conselho de Administracao e da Assembleia
Geral, nomeadamente na elaboragdo de convocatdrias, agendas e atas, bem como assegurar
toda a tramitagao administrativa e comunicacgoes inerentes as deliberacdes daqueles 6rgaos;

f)  Proceder ao tratamento, arquivo e publicitacdo das atas dos 6rgaos;

g) Assegurar a elaboracgéo e afixagéo de editais e éditos;
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h) Coordenar e articular com todas as demais unidades organicas, o conhecimento das
deliberagdes do Conselho de Administragéo e da Assembleia Geral, e outras decisoes;

i) Analisar e responder, juntamente com o servigo correspondente, a todas as solicitagbes e
reclamacgdes apresentadas a APAL-SIM;

j) Exercer as demais competéncias corporativas previstas na legislagdo em vigor, estatutos ou
outros regulamentos internos aprovados pela APAL-SIM.

3 - No dominio do juridico, contencioso, contraordenagdes e execugoes fiscais tem como
competéncias especificas:

a) Articular os processos juridicos entre o respetivo servigo e o0 apoio juridico;

b) Prestar suporte técnico aos servigos no &mbito do apoio juridico e contencioso;

c) Garantir a disponibilizacdo e divulgacdo aos servicos de informacéo juridica, regulamentos e
legislagdo em vigor relevante;

d) Coordenar, juntamente com os servigos, a requisi¢gdo e avaliagdo de pareceres juridicos externos
solicitados pelos servigos;

e) Coordenar e assegurar o acompanhamento e instrugdo de processos de contraordenagdes e
execucoes fiscais, em articulagdo com os servigos relevantes;

f) Assegurar a organizagao e apoio ao risco juridico dos processos de contencioso com coordenagao
do Diretor Delegado.

4 - No dominio da comunicagao tem como competéncias especificas:

a) Garantir a definicdo e implementagao da estratégia de comunicagéao interna e externa, e imagem
daAPAL-SIM, em articulagdo e complemento com os restantes servigos, garantindo a divulgagéo
dainformacéo institucional relevante e fomentando a boa imagem da APAL-SIM;

b) Conceber, executar e acompanhar as agdes de comunicacdo da empresa, garantindo as
atividades de sensibilizagdo, informagdo, imagem, marketing e publicidade, em estreita
articulacdo com as demais unidades organicas e os planos estratégicos setoriais e respetivos
desafios climaticos e ambientais que atualmente se colocam;

c) Definir e monitorizar o cumprimento de regras de utilizagdo da imagem da APAL-SIM por parte dos
servigos, e por outras entidades que utilizem os seus nome e imagem.

d) Administrar a pagina da internet e as redes sociais da APAL-SIM, definindo a sua estrutura, e
gerindo os conteldos e imagem.

5 - No dominio das relagdes-publicas e protocolo tem como competéncias especificas:

a) Assegurar o planeamento e operacionalizagdo de cerimdnias protocolares, eventos, reunides,
conferéncias, seminarios e outros atos solenes;

b) Emitir pareceres de ambito protocolar para suporte a restantes érgaos da APAL-SIM;

c) Assegurar o desenvolvimento pratico das relagdes institucionais da APAL-SIM com os dérgéos e
estruturas da Administragdo Publica central, institutos publicos e privados, Juntas de Freguesia,
assim como com Municipios e Associacdes de Municipios.

Servico de Sistemas e Tecnologias de Informacéao

Principais Atividades:

a) Propor ao Diretor Delegado o plano estratégico dos sistemas de informag&o e comunicagéo, de
forma articulada com os objetivos da APAL-SIM;

b) Executar o plano estratégico dos sistemas de informagao e comunicagéo;

c) Planear e desenvolver projetos de infraestruturas tecnolégicas, nomeadamente os sistemas de
informacao, de comunicacéo e demais suportes fisicos e légicos associados, tendo em conta as
prioridades do plano estratégico e propondo agdes de melhoria;

d) Gerir o parque informatico da APAL-SIM, cobrindo desenvolvimento, integracao, teste, manutengao
e garantia de ciberseguranca;

e) Assegurar o helpdesk referente a todos os equipamentos e aplicagdes informaticas da APAL-SIM;
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f) Conceber e implementar projetos de modernizagdo administrativa e de desburocratizagéo,
recorrendo a novos modelos de gestéo dos servigos, com medidas que levem a simplificagdo dos
procedimentos, tendo em vista o aumento da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados;

g) Promover a desmaterializagdo de processos e documentos, contribuindo para a melhoria do
desempenho ambiental e eficiéncia da organizacéo;

h) Diversificar os canais de atendimento dos servigos municipais para cidaddos e empresas,
promovendo a crescente oferta de servigos online de nivel transacional;

i) Participar em agbes de reengenharia de processos, visando a modernizagdo administrativa;

j) Elaborar pareceres e prestar suporte técnico aos servigos no ambito da informatica;

k) Elaborar estudos de mercado no sentido de identificar projetos e solugdes inovadoras no &mbito

da informatica que possibilitem valor acrescentado para a atuagcao dos servigos da APAL-SIM;

l) Desenvolver modelos de integragdo e modernizagdo continua dos sistemas de informacgéao;

m) Gerir a relagdo com os agentes internos e externos, em matéria de inovagao tecnoldgica;

n) Assegurar desenvolvimentos aplicacionais em projetos nao estratégicos e relacionados com
atividades internas e transversais da APAL-SIM;

0) Garantir a adequada documentagao de todos os processos de desenvolvimento aplicacional;

p) Definir e monitorizar o cumprimento de regras que garantam a seguranga informatica dos
equipamentos e confidencialidade e disponibilidade dos dados existentes nas bases de dados da
APAL-SIM, em linha com o Regulamento Geral de Protegcao de Dados;

d) Acompanhar tecnicamente os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos necessarios ao
processo de informatizagdo da APAL-SIM, nomeadamente software, hardware, equipamentos de
comunicagdes e suporte aplicacional;

r) Garantir o bom funcionamento dos equipamentos informaticos, incluindo impressoras;

s) Definir e implementar normas e mecanismos de salvaguarda e recuperacao da informacgao;

t) Propor metodologias de utilizagao, estrutura e salvaguarda de informacéo;

u) Colaborar na elaboragéo do plano de formagao no dominio da utilizagdo de meios informaticos;

v) Administrar a pagina da internet da APAL-SIM, em termos dos riscos de seguranga e ciberespaco.

Divisédo de Exploragdo, Gestao de Ativos e Projetos

Principais Atividades:

a) Executar atividades operacionais de exploragdo e manutengdo das infraestruturas e
equipamentos dos sistemas de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e
de Aguas Pluviais;

b) Planear, analisar e acompanhar os projetos relacionados com os servicos de Abastecimento de
Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e Aguas Pluviais;

c) Definir e executar o plano de manutengédo preventiva e corretiva do patriménio sob gestdo da
APAL-SIM;

d) Promover intervengdes nos locais de consumo, ao nivel dos equipamentos de medigéo,
controlo e respetivos acessorios;

e) Estudar, desenvolver e implementar, solugbes de otimizagdo de eficiéncia energética e de
controlo e reducéo de perdas e afluéncias indevidas;

f)  Definireimplementar sistema de gestao da qualidade da dgua e procedimentos para arespetiva
monitorizagao e certificagdes;

g) Coordenar projetos de certificagdo nas normas de qualidade da dgua, ambiente e seguranga no
trabalho;

h) Coordenar agbdes de limpeza e higienizagdo de reservatérios, redes de distribuigéo,
equipamentos de reserva e novas infraestruturas;
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il APAL

Definir planos de agdo em resposta a pareceres das entidades certificadoras, relativos ao néo
cumprimento de requisitos exigidos;

Gerir, juntamente com o auxilio juridico, as respostas as auditorias, acompanhamento ou
renovagao de certificagoes.

Gerir os objetivos estratégicos operacionais, definidos pelo Conselho de Administragcdo da APAL-
SIM;

Definir e propor o Plano de Investimentos a realizar pela APAL-SIM, com base nos objetivos
estratégicos;

Elaborar parecer sobre projetos de interesse para a APAL-SIM, com benchmarking em entidades
nacionais e internacionais;

Desenvolver e gerir o cadastro informatizado das infraestruturas e equipamentos integrantes dos
sistemas de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;
Garantir a gestao eficaz do patriménio sob responsabilidade da APAL-SIM;

Proceder afiscalizagéo e vistorias das infraestruturas e equipamentos integrantes dos servigos;
Gerir os indicadores de desempenho dos servicos de Abastecimento de Agua e do Saneamento
de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

Assegurar a execugao das deliberagdes do Conselho de Administragdo da APAL-SIM e das
decisbes do Diretor Delegado.

Unidade de Operagao e Manutengéao de Sistemas de AA e Controlo de Perdas

a)

b)

Principais Atividades:

A operacdo e manutencéao de sistemas de Abastecimento de Agua, nomeadamente a operacéo
e manutencéo das redes, das captagoes, das ETA, dos reservatdrios, das estagdes elevatodrias e
a execucdo de ramais domiciliarios;

O controlo dos contadores, adotando todas as medidas conducentes a uma adequada
manutencgao destes equipamentos por forma a controlar desvios anormais provenientes de erros
de medicéo;

Implementar programas de procedimentos com vista a melhorar a operacionalidade e
articulagcdo dos meios envolvidos;

Atualizar, em articulagdo com o servigo competente, os cadastros das redes e equipamentos de
sistemas de abastecimento de dgua, de forma permanente;

As leituras de contadores de eletricidade presentes nas instalagdes e seu reporte ao servigo
adequado;

As leituras de contadores de agua presentes nas instalagdes e seu reporte ao servigo adequado;
Assegurar a manutencgao e conservagdo de sistemas abastecimento de aguas, procurando a sua
constante otimizacgéo;

Assegurar a operacionalizagdo e manutengdo dos sistemas de automatismo instalados nas
redes e equipamentos;

Desenvolver as agdes necessadrias para assegurar uma melhoria continua da qualidade da agua;
Coordenar as tarefas inerentes ao tratamento e higiene nos sistemas;

A determinagcdo e controlo de perdas aparentes e reais existentes nos sistemas de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais;

A operagao e gestao de zonas de monitorizagao e controlo de perdas e afluéncias indevidas, a
operacgéao de sistemas de telegestao, controlo e eficiéncia energética;

A realizagdo do Plano Plurianual de Mitigagao de Perdas;

A supervisdo e acompanhamento, em interligagdo com os servicos competentes, da
implementacgao do Plano Plurianual de Mitigagéo de Perdas.
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Unidade de Operagéao e Manutengéo de Sistemas de AR, AP e Afluéncias Indevidas

Principais Atividades:

a) A operacdo e manutencao de sistemas de Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais,
nomeadamente a operacdo e manutencgdo das redes, das ETAR, das estacdes elevatérias de AR,
alimpeza de fossas séticas, a execugao de ramais domiciliarios de AR, a operagdo e manutengéao
de sistemas separativos de aguas pluviais, bacias de retencéo, sarjetas e sumidouros, estagcoes
elevatdrias de AP e a execugao de ramais domiciliarios de AP;

b) O controlo dos contadores, adotando todas as medidas conducentes a uma adequada
manutengéao destes equipamentos por forma a controlar desvios anormais provenientes de
erros de medigéo;

c) Implementar programas de procedimentos com vista a melhorar a operacionalidade e articulagao
dos meios envolvidos;

d) Atualizar, em articulagdo com o servico competente, os cadastros das redes e equipamentos
de saneamento de aguas residuais e de aguas pluviais, de forma permanente;

e) As leituras de contadores de eletricidade presentes nas instalagbes e seu reporte ao servigo
adequado;

f) As leituras de contadores de agua presentes nas instalagdes e seu reporte ao servigo adequado;

g) Assegurar a manutengdo e conservacao de sistemas de esgotos domésticos e industriais,
procurando a sua constante otimizacdo através do controlo de carater separativo das redes e
destino final dos esgotos;

h) Assegurar a operacionalizagdo e manutengdo dos sistemas de automatismo instalados nas redes
e equipamentos;

i) Desenvolver as agdes necessarias para assegurar uma melhoria continua da qualidade da agua,
quer coordenando programas de descarga em pontos fulcrais darede, quer procedendo a agdes
de limpeza e desinfecéo;

j) Assegurar agcoes de monitorizagdo e controlo das descargas de aguas residuais, industriais e de
outros potenciais fontes de degradagdo da qualidade das aguas;

k) A determinacédo e controlo de afluéncias indevidas as redes;

l) Coordenar as tarefas inerentes ao tratamento e higiene nos sistemas.

Unidade de Gestédo de Ativos e Projetos

A Unidade de Gestao de Ativos e Projetos compete o planeamento e gestdo de equipamentos e
redes, assegurar o planeamento e gestdo de ativos, o controlo de empreitadas e das obras por
administracdo direta e o licenciamento de projetos relacionados com os servigos de Abastecimento

de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais.

Servigo de Planeamento e Projetos

Principais Atividades:

a) Ao Servigco de Planeamento e Projetos compete:

b) Planear, analisar e acompanhar projetos relacionados com os servicos de Abastecimento de Agua
e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais e/ou de interesse para a APAL- SIM;

c) A gestao do cadastro de infraestruturas e equipamentos da APAL-SIM ou sob sua exploracéao;

d) Desenvolver os trabalhos de topografia necessarios aos servigos;

e) A definigdo e gestédo do plano de investimentos;

f) Coordenar e assegurar o apoio técnico e demais estudos, no &mbito das suas competéncias aos
servigos que dele necessitem;
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g) Colaborar com as empresas concessionarias de energia elétrica, de telecomunicagdes, de gas
natural ou outras que exergam atividade na areaterritorial da APAL-SIM, nos casos de interferéncia
com as infraestruturas e patrimoénio da APAL-SIM ou sob sua exploracéo;

h) Executar e coordenar a realizagdo dos projetos de obras relacionados com os servigos de
Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

i) Promover a consulta a equipas projetistas externas para a execugao de projetos ou estudos
técnicos, que nao tenha capacidade de executar, incluindo a elaboragéo das clausulas técnicas
do caderno de encargos, dando integral cumprimento a legislagéo aplicavel;

j) Proceder a andlise, revisdo ou promogédo da revisdo dos projetos de obras elaborados
externamente;

k) Promover a e colaborar na abertura de concursos de obras a executar, com elaboragdo das
clausulas técnicas do caderno de encargos, dando integral cumprimento a legislagao aplicavel;

l) Colaborar na apreciagao das propostas para a execucao de obras postas a concurso para serem
executadas por empreitada e colaborar na execugéo dos respetivos relatdrios técnicos;

m) Promover a obtengao dos pareceres das respetivas entidades (internas ou externas) que se
tornem necessarios para a aprovagao dos projetos;

n) Prestar assisténcia técnica a execucéo de obras sempre que solicitada, visando a boa execugéo
e/ou leitura correta dos projetos;

o) Elaborar as medigcdes e Orgcamentos dos varios projetos por si elaborados e analisar outros,
porventura realizados no exterior;

p) Criagédo da Base de Dados Geografica Cadastral da APAL-SIM;

d) Harmonizagao dos dados SIG, de acordo com as Diretivas Europeias, de forma a garantir a sua
interoperabilidade;

r) Assegurar e acompanhar os processos de elaboragao ou aquisigdo de cartografia vetorial e de
imagem;

s) Desenvolver e manter ferramentas adequadas a distribuicdo e exploragdo de informacgao
geografica e procedimentos associados, quer para utilizadores internos quer externos, recorrendo
a tecnologias de informagédo e comunicacgéo;

t) Estabelecer e divulgar regras e procedimentos para a aquisigcdo, produgédo, gestao, analise e
distribuicado de informacgéao geografica da APAL-SIM;

u) Prestar informagdes e pareceres solicitados por outros servigos e por entidades externas, no
ambito das suas atribuigdes;

v) Coordenar, submeter e gerir processos de candidaturas relacionados com as obras;

w) Assegurar e desenvolver as agdes necessdarias no sentido de garantir a obtencdo de
financiamento a fundos estruturais dos diferentes projetos e obras da APAL-SIM.

Servigo de Controlo de Empreitadas

Principais Atividades:

a)Planear, analisar e acompanhar a execugdo com recurso a empreitadas de projetos relacionados
com os servicos de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas
Pluviais;

b)Colaborar na organizagéo e instrugdo dos processos de obras a p6r a concurso para serem
executadas por empreitada, de acordo com o regime geral em vigor;

c)Acompanhar a execugao das empreitadas de obras publicas, elaborando informagdes sobre
aspetos decorrentes das mesmas;

d) Fiscalizar o cumprimento dos contratos das obras por empreitada e fazer cumprir os prazos de
execugao, de acordo com a legislagao, regulamentos e normas aplicaveis;

e) Dirigir a fiscalizagao e a execucéo de obras levados a efeito por empreitada;

f) Colaborar com o Coordenador de Seguranga da obra na implementagéo e no fazer cumprir das
normas de higiene e seguranga no &mbito de processos de obras por empreitada;
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g) Fazer medigOes e elaborar autos de medigdo das quantidades e dos pregos unitarios, face a
proposta adjudicada;

h) Manter atualizadas as contas correntes da empreitada;

i) Promover e elaborar o calculo da revisdo de pregos das empreitadas;

j) Executar vistorias com elaboragdes de relatérios para efeitos de rececéo provisérias e definitivas
das obras;

k) Elaborar a conta final das empreitadas;

l) Promover a articulagdo com outros organismos, internos ou externos, em matéria de projetos ou
das empreitadas em execugéo;

m) Colaborar na organizagdo dos ficheiros de obras por empreitada e assegurar a sua
manutencao e atualizagéo;

n) Assegurar em termos técnicos, em conjunto com os restantes servigos do Divisdo, a organizagcdo
dos processos e procedimentos necessarios a execucao das empreitadas.

Servigco de Obras por Administragao Direta

Principais Atividades:

a) Planear, analisar, executar e acompanhar as obras por administragao direta relacionadas com
os servigos de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais,
com meios préprios ou contratualizados, segundo critérios de eficiéncia orgamental e de gestdo
de recursos humanos e maquinas;

b) Garantir a programacgao dos trabalhos a realizar, zelando pelo seu normal funcionamento e
assegurando a dire¢do e distribui¢do do pessoal dos diversos setores;

c) Promover a constituigdo da equipa de fiscalizagdo consoante a especificidade da empreitada;

d) Assegurar a aplicagcdo das normas de higiene e seguranca adequadas nas equipas de trabalho,
instalagcdes e equipamentos;

e) No caso de obras que caregam de analise ou de execugao de trabalhos prévios da competéncia
de organismos externos, assegurar a ligagdo com a respetiva entidade;

f)  Orgamentar os trabalhos a realizar por administragéo direta;

g) Assegurar a requisicdo atempada de materiais a utilizar nas obras e promover a sua utilizagéo
racional;

h) Elaborar relatérios das intervengdes efetuadas com vista a criar um cadastro das intervencgoes;

i) Colaborar na preparagéo dos cadernos de encargos/cldausulas técnicas e respetivos programas
de concurso necessarios a abertura de concurso para aquisicdo de materiais, bem como na
apreciagao das respetivas propostas;

j) Assegurar a conservagdo e a manutengao dos equipamentos e infraestruturas da APAL-SIM;

k) Promover a execugéao de trabalhos solicitados por outros servigos, desde que devidamente
autorizados;

l) Contabilizar os custos dos trabalhos executados;

m) Promover a racionalizagcdo dos materiais existentes e da utilizagdo do equipamento disponivel.

Servigo de Licenciamento

Ao Servigo de Licenciamento compete a recegéo, tramitagéo e resposta aos pedidos de parecer e
de licenciamento sobre as infraestruturas publicas relacionadas com os servigos de Abastecimento
de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais, que deverao ser previstas pelas
operagdes de loteamento urbano, assim como a emissao de pedidos de parecer sobre as condigdes
de ligagao das redes particulares as redes publicas, aguando dos processos de licenciamento de
obras de edificagdo, de acordo com os preceitos estabelecidos no Regulamento do Servigo de

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais.
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Servigo de Controlo de Qualidade da Agua

Principais Atividades:

a) Planificar o programa de autocontrolo anual de qualidade da dgua, de acordo com imperativos
legais e outros que se manifestem adequados;

b) Proceder a contratagdo dos servicos necessarios para a sua implementagdo, em colaboragao
com o servigo competente;

c) Zelar pelaimplementagéao do programa de autocontrolo;

d) Verificar os resultados analiticos do programa de autocontrolo;

e) Tomar medidas para corregdo de eventuais inconformidades e informar atempadamente as
autoridades competentes;

f)  Preparar e reportar os elementos de informagao necessarios as diferentes entidades oficiais;

g) Aproducédo de indicadores relativos a qualidade da dgua e ao programa de autocontrolo.

Servigo de Frota e Logistica

Principais Atividades:

a) Agestdo de frota;

b) Dirigir o parque automovel e o servico de manutencéo de viaturas e maquinas e assegurar o seu
funcionamento;

c) Colaborar com outros servigos, no controlo respeitante a utilizagao de viaturas e maquinas;

d) Dirigir as oficinas de reparacao automovel, ou coordenar as reparagdes externas;

e) Definir as normas e controlar a utilizagao das viaturas e maquinas;

f) Assegurar a manutengdo e o controlo das maquinas e viaturas da APAL-SIM, mantendo
atualizado o cadastro de cada maquina ou viatura, o livro de registo de quildmetros e fichas de
manutencgao;

g) Solicitar, atempadamente, a reparacdo de viaturas ou maquinas que tenham necessidade de
reparacgao;

h) Efetuar estudos de rentabilidade das maquinas e veiculos e propor as medidas adequadas
submetendo a apreciagao superior;

i) Assegurar o abastecimento de combustiveis e 6leos as maquinas e viaturas em operagao no
exterior;

j)  Propor, sempre que for caso disso, a substituicdo de qualquer maquina ou viatura que deixe de
apresentar condi¢gdes de operacionalidade ou de seguranga;

k) Colaborar na preparacéo dos cadernos de encargos/clausulas técnicas e respetivos programas
de concurso necessarios a abertura de concurso para reparagcao dos veiculos ou maquinas,
incluindo aquisicdo de equipamentos;

) Assegurar aos restantes servigos a cedéncia de maquinas ou viaturas de transporte.

Divisdo Administrativa, Financeira e Comercial

Principais Atividades:

a) Assegurar a gestdo administrativa e financeira da APAL-SIM;

b) Definir e propor ao Conselho de Administragéo e Diretor Delegado o orgamento geral da APAL--
SIM e os planos de atividades da Diregdo Administrativa, Financeira e Comercial;

c) Elaborar, mensalmente, mapas e relatérios de informagéao de gestdo da APAL-SIM;

d) Elaborar os documentos previsionais e de prestagédo de contas de acordo com o regime legal em
vigor;

e) Garantir o funcionamento e atualizagéo da contabilidade, de acordo com as disposig¢des legais;

f) Gerir os documentos contabilisticos, gestdo de pagamentos, recebimentos e bancos;
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g) Verificar e visar os balancetes diarios da tesouraria;

h) Gerir o processo de cobranga de faturas em atraso;

i) Proceder a avaliagao de fornecedores e a respetiva aquisicado de bens e servigos necessarios ao
bom funcionamento da APAL-SIM;

j) Assegurar os procedimentos administrativos exigidos, com vista a celebracédo de contratos de
aquisicao de bens ou servicos;

k) Propor ao Diretor Delegado a estratégia de gestdo de recursos humanos, com vista a
prossecugéao dos objetivos estratégicos da APAL-SIM;

) Coordenar as atividades relacionadas com a gestédo de recursos humanos, gestdo de carreiras
e competéncias;

m) Promover agdes de desenvolvimento individual e profissional dos trabalhadores;

) Definir e assegurar, mensalmente, o processamento salarial dos colaboradores da APAL-SIM;

o) Promover mecanismos internos para a adogao de praticas e comportamentos sustentaveis;

) Assegurar a recegéo, classificagao, registo, distribuigdo e arquivo de toda a correspondéncia e
documentagao da APAL-SIM;

q) Assegurar as relagdes institucionais com parceiros, clientes e utilizadores;

r) Apoiar o Diretor Delegado na definigdo dos objetivos estratégicos comerciais da APAL-SIM;

s) Recomendar e implementar processos e procedimentos a nivel comercial, que maximizem a
receita e reduzam os custos dos servigos;

t) Definir e propor ao Conselho de Administracéo e Diretor Delegado, os regulamentos e tarifarios
dos Servigcos de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais
da APAL-SIM;

u) Propor critérios de natureza socioecondmica na definigdo dos tarifarios especiais dos servigos
de Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais;

v) Garantir o rigor e proficiéncia das atividades de leitura, faturagdo, cobranca, corte e religagao
dos servicgos;

w) Gerir e assegurar o servico mensal de emissao e distribuicdo das faturas de cobranga dos
servigos;

x) Assegurar aresolugédo de anomalias e o controlo da faturagao e cobranga;

y) Estudar e implementar, medidas de melhoria dos servigos com vista a uma otimizagao da
relagdo com o utilizador;

z) Assegurar o atendimento ao publico e o relacionamento com os clientes e utilizadores;

aa) Gerir de forma integrada a relacdo com os clientes e utilizadores, designadamente através dos
canais digital, presencial e telefénico;

bb) Assegurar a execugao das deliberagdes do Conselho de Administragao e das decisdes do Diretor
Delegado da APAL-SIM;

cc) Gerir os armazéns e suas componentes, materiais, pegas, ferramentas e equipamentos.

Unidade Comercial

A Unidade Comercial compete o relacionamento com parceiros e clientes dos servicos de
Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais

Seccéo de Atendimento ao Cliente

Principais Atividades:

a) Assegurar a gestdo e operacionalizagado dos balcdes de atendimento da APAL-SIM;

b) Atender, analisar e responder aos pedidos apresentados pelos municipes no admbito das
competéncias da APAL-SIM, em articulagdo com os servigos relevantes;
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c) Atender, analisar e responder as reclamacgdes apresentadas pelos municipes em matérias de
aguas e saneamento, em articulagdo com os servigos relevantes;

d) Ainstrugao de contratos de servigos;

e) Prestar suporte técnico no ambito de controlo e entrega de valores cobrados por servigos de
aguas e saneamento a area de tesouraria;

f) Efetuar o atendimento mediado, nas diversas plataformas;

g) Liquidarimpostos, taxas, licengas e outras receitas da APAL-SIM;

h) Colaborar com os demais servigos sempre que se mostre necessario;

i) Assegurarasdemais fungdes que lhe forem determinadas por Lei, regulamento ou que lhe sejam
superiormente determinadas.

Servico de Leituras, Faturagcdo, Cobrancgas e Cortes

Ao Servico de Leituras, Faturagdo, Cobrancas e Cortes compete proceder as leituras dos
contadores, a sua fiscalizagdo, a entrega das leituras ao servico competente para faturagéo, a
distribui¢cdo, envio e cobranga das faturas, bem como a articulagdo com os restantes servigos para
proceder a determinacgéo, fiscalizagdo e implementagao dos cortes de servigo.

Servigo de Fiscalizagéo

Principais Atividades:

a) Planear, coordenar e operacionalizar a fiscalizacdo do cumprimento dos Regulamentos
Intermunicipais dos servigos;

b) Prestar suporte técnico aos servigos que requeiram, no desenvolver das suas competéncias,
acdes de fiscalizagdo ou semelhante;

c) Elaborar pareceres e esclarecimentos no dambito da fiscalizagédo e de obras particulares em
resposta a pedidos dos servigos e pedidos ou reclamagodes de cidadaos;

d) Colaborar com forgcas de seguranca e entidades fiscalizadores ao nivel da Administragdo
Central, no seu ambito de atuacgao;

e) Assegurar arealizagdo dos autos de contraordenacgao instaurados pelos servigos;

f) Elaborar as estatisticas a que haja lugar, e remeté-las aos organismos oficiais competentes;

g) Assegurar em termos técnicos, em conjunto com os restantes servigos, a organizagado dos
processos e procedimentos necessarios as agdes de fiscalizagao;

h) Fiscalizar os projetos das obras das redes internas de agua e saneamento executados pelos
particulares e outros, nos termos do disposto nos Regulamento Intermunicipais;

i) Proceder a detegdo de ligagdes ilegais, em articulagdo com os restantes servigos, e promover a
suaresolugéo.

Unidade Administrativa e Financeira

A Unidade Administrativa e Financeira compete a generalidade dos processos de suporte aos
processos de valor, nomeadamente todas as relacionadas com patriménio, contabilidade, recursos

humanos, compras e contratagcao publica.
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Servigo de Tesouraria

Principais Atividades:

a) Assegurar a gestao e operacionalizagcao de processos de tesouraria, nomeadamente a rececgéo,
analise e registo de ordens de pagamento, execugdo de pagamentos e liquidagdo de juros,
cobrangas e acordos de pagamento, guarda de valores monetarios, emissdo de faturas,
depdsitos em instituigdes bancarias de valores monetarios excedentes em cofre e recebimentos
de valores monetarios provenientes dos balcdes e postos de arrecadacgao de receita, cumprindo
os regulamentos e normas contabilistico-financeiras aplicaveis;

b) Zelar pela seguranca dos valores monetarios existentes em cofre;

c) Proceder ao depdsito em instituicdes bancarias, de valores monetarios excedentes em
tesouraria, levantamentos e transferéncias de fundos bem como proceder ao seu controlo, nos
termos regulamentares;

d) Elaborar e comunicar balancetes diarios de tesouraria a area de Contabilidade;

e) Assegurar o atendimento aos municipes no &mbito das suas competéncias.

Seccéo de contabilidade e patrimonio

Principais Atividades:

a) Proceder ao planeamento anual e plurianual econdémico e financeiro da APAL-SIM;

b) Executar, controlar e avaliar a execugado das Grandes Opgdes do Plano e do Orgamento,
propondo, se necessario, eventuais reajustamentos;

c) Executar os registos e procedimentos contabilisticos associados aos subsistemas de
contabilidade orgamental, financeira e de gestdo, garantindo o cumprimento das regras e
principios contabilisticos inseridos no referencial contabilistico em vigor, das normas internas
bem como das normas internacionais de contabilidade publica e da legislagdo em vigor;

d) Assegurar a gestdo da carteira de empréstimos e de todas as aplicagdes financeiras da APAL--
SIM, assegurando a obtencgdo de fundos de empréstimos a curto, médio e longo prazo e a
reducéo de custos de financiamento;

e) Garantir o registo atempado e permanente dos movimentos contabilisticos da APAL-SIM,
nomeadamente despesas, receitas e prestagdo de contas, em articulagcdo com a éarea de
Tesouraria;

f) Proceder a conferéncia de todos os movimentos constantes dos Diarios de Tesouraria,
elaborando a reconciliagdo mensal das disponibilidades e ao apuramento das
responsabilidades da tesoureira, acompanhando o seu volume financeiro e propondo medidas
para a sua melhor gestéo;

g) Manter atualizado o plano de tesouraria, garantindo o correto funcionamento da mesma,
assegurando um desempenho financeiro e dos fluxos de caixa, salvaguardando a necessaria
segurancga de todos os valores a sua guarda;

h) Elaborar e reportar superiormente instrumentos e mapas financeiros para suporte a gestao;

i) Assegurar a emissao de ordens de pagamento;

j). Acompanhamento da execugédo financeira de projetos da APAL-SIM, incluindo projetos
cofinanciados;

k) Elaborar os documentos de prestacao de contas;

l) Rececionar, classificar, registar, conferir e controlar todo e qualquer documento de receita e de
despesa, mantendo atualizados os ficheiros e processos inerentes a execugdo orgcamental;

m) Promover a classificagao, registo e movimentagao de contas de ordem e dos fundos de maneio;

n) Proceder ao envio e controlo de cheques e outras formas de pagamento, exigindo e controlando
aremessa dos respetivos documentos de quitagéo;

0) Instruir e remeter os processos para fiscalizagédo do Tribunal de Contas.

p) Elaborar balancetes mensais e relatérios periddicos sobre os niveis de execugdo orgamental e
patrimonial;

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E DE INFRACCOES CONEXAS APAL-SIM 17/33



APAL-SIM

Aguas Publicas em Altitude - Servigos Intermunicipalizados

Sede | Largo de Sdo Vicente n°7 6300-600 Guarda

Telefone | +351 271 143 450 ‘
Linha Verde | 800 208 800

Email | geral@apal-sim.pt . . o Aguas Publicas em Altitude
Site | www.apal-sim.pt Servigos Intermunicipalizados

q) Proceder a conferéncia, analise e controlo dos dados contabilisticos base, assegurando a
escrituragao dos documentos contabilisticos para o apuramento de resultados e gestao geral;

r) Proporcionarinformacéo necessaria para a elaboragdo da prestagao de contas, de acordo com
o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas, nos termos legais e
regulamentares vigentes, tendo em vista a elaboragdo do balanco, da demonstracdo de
resultados, do relatério de gestdo e demais documentos de prestagcdo de contas, assegurando
um relato financeiro fiavel;

s) Elaborar e proceder ao acompanhamento e controlo de todo o tipo de financiamentos externos,
consubstanciados em protocolos, acordos -programa de candidaturas a fundos comunitarios,
dentro dos prazos legalmente estipulados;

t) Evidenciar a execugdo orgcamental bem como o desempenho da politica orgamental,
proporcionada informacgao para a determinacédo dos gastos publicos, permitindo um controlo
financeiro de eficiéncia e de eficacia;

u) Manter permanentemente atualizado o calculo do apuramento de gastos e de resultados por
bens e servigos, atividades internas, fungodes, estrutura organica ou natureza, bem como dos
servigos prestados ao exterior e aos investimentos realizados, com informagé&o dos indicadores
de eficacia relativos ao alcance dos objetivos planeados e eficiéncia na utilizacdo de recursos e
respetivos desvios;

v) Assegurar o desenvolvimento das agdes necessdrias ao cumprimento integral de todas as
obrigacdes de natureza legal, contributiva e fiscal;

w) Assegurar a inventariagdo do cadastro de todos os bens modveis e iméveis da APAL-SIM, em
articulacdo com os restantes servigos;

x) Organizar e manter atualizado o inventario e cadastro dos ativos fixos tangiveis e intangiveis
assim como dos investimentos financeiros, cooperando na valorizagdo do patrimoénio da APAL-
SIM;

y) Promover e instruir os procedimentos administrativos inerentes a aquisicao, alienagdo, permuta
e locacgao de prédios rusticos, urbanos ou mistos, de ou para a APAL-SIM e com os particulares
intervenientes;

z) Promover e instruir os procedimentos administrativos inerentes a afetagédo e desafetagéo de
dominio publico, com o respetivo registo, inscrigdo, atualizagdo das inscrigbes das matrizes
prediais;

aa) Assegurar a gestao da carteira de seguros da APAL-SIM, em articulagdo com os restantes
Servigos;

bb) Garantir o acompanhamento do cumprimento de contratos comodato e protocolos de cedéncia
de patriménio;

cc) Assegurar a conformidade e atualizagédo continua dos registos prediais e inscrigdes matriciais
dos prédios urbanos e rusticos a favor da APAL-SIM;

dd) Propor que sejam abatidos ou vendidos os materiais dados como incapazes;

ee) Promover os processos administrativos junto dos cartdrios notariais, tendentes a aquisicéo,
alienacao, permuta dos prédios referidos e consequente registo predial e atualizagdo matricial;

ff) Apoiar tecnicamente os procedimentos de aquisi¢gédo, venda ou expropriacdo de iméveis.

Servigo de Recursos Humanos

Principais Atividades:

a) Assegurar a gestao e operacionalizagao de processos de recursos humanos, nomeadamente o
processamento de vencimentos e o carregamento de recibos, consultas, abonos, aposentag¢des
e licengas;

b) Elaborar, submeter e comunicar aos servigos competentes os recibos de vencimento
processados;

c) Elaborar e atualizar o mapa de pessoal da APAL-SIM, em articulagdo com os restantes servigos;
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d) Assegurar a contabilizagéo, analise e registo da assiduidade dos colaboradores da APAL-SIM,
em articulagdo com os restantes servigos;

e) Manter e atualizar processos individuais de colaboradores da APAL-SIM;

f) Proceder a elaboracdo dos mapas de férias, prover a sua aprovacgao e proceder a distribuicdo
pelos setores depois de aprovados;

g) Solicitar a verificagéo de férias, faltas e licengas e assegurar o expediente respeitante a Juntas
Médicas;

h) Garantir o atendimento aos colaboradores da APAL-SIM no &mbito das competéncias de gestéo
de recursos humanos e vencimento;

i) Assegurar o planeamento, coordenagdo e monitorizagdo de processos de recrutamento, com
foco na cobertura de necessidades de competéncias da APAL-SIM, em articulagdo com os
restantes servicos;

j) Assegurar o tratamento de contratos de insercdo e mobilidades internas e externas;

k) Identificar as necessidades de formagéo tendo em conta as necessidades dos diversos servigos,
a avaliagdo de desempenho e instrumentos especificos, tal como questionarios;

) Prestar apoio técnico no ambito de planos de formagéo e aperfeigoamento profissional aos
servigos, promovendo a cobertura de necessidades de competéncias da APAL-SIM por via de
acdes de formacao internas e externas;

m) Planear e operacionalizar iniciativas no ambito de cultura organizacional, entrosamento de
equipas e motivagao e bem-estar dos colaboradores, em articulagdo com os restantes servigos;

n) Assegurar, divulgar e monitorizar a aplicagao do sistema integrado de avaliagdo de desempenho
da APAL-SIM;

0) Assegurar adefinigdo do pacote de beneficios dos colaboradores, garantindo a analise e gestao
de protocolos de beneficios no sentido de maximizar o beneficio dos colaboradores e cumprir o
orgamento definido;

p) Instruirtodos os processos referentes a prestagdes sociais dos funcionarios, nomeadamente os
relativos a abonos de familia, ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranca Social;

q) Prestar o apoio administrativo e colaborar nos processos de inquérito e disciplinares;

r) Agendar e acompanhar realizagédo de consultas de medicina no trabalho;

s) Receber e processar processos de acidente no trabalho;

t) Assegurar o planeamento do programa de seguranga, higiene e saude no trabalho da APAL-SIM;

u) Garantir avaliacdo de riscos de segurancga, higiene e salde das varias tipologias de posto de
trabalho da APAL-SIM;

v) Definir e monitorizar plano de medidas de autoprotegdo e mitigadoras de riscos de seguranga,
higiene e saude no trabalho;

w) Promover e operacionalizar iniciativas de sensibilizagdo da importancia da seguranga, higiene e
salide no trabalho;

x) Assegurar o planeamento e operacionalizagéo do plano de inspegdes internas de seguranga no
trabalho;

y) Manter atualizados todos os dados estatisticos relevantes relativos a seguranca, higiene e saude
no trabalho;

z) Fazer cumprir as obrigagdes fiscais a que estéo sujeitos os trabalhadores, de acordo com as
normas em vigor;

aa) Colaborar na atualizagéo de regulamentos internos e externos;

bb) Colaborar na execugéo do Relatério de Gestéao;

cc) Colaborar na elaboragao do Orgamento no dominio dos recursos humanos;

dd) Proceder a autenticagdo de documentos inerentes a Instrugcao de processos que decorram da
sua atividade;

Servigo de Aprovisionamento e Contratagdo Publica

| Principais Atividades:
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a) Desenvolver e gerir o sistema centralizado de aprovisionamento, tendo em vista o abastecimento
de bens e servigos, por ajuste direto simplificado;

b) Planear, preparar, organizar e desenvolver os processos de abertura dos procedimentos
aquisitivos relativos a empreitadas de obras publicas, concessdo de obras publicas, concesséo
de servigos publicos, locagdo ou aquisi¢gdo de bens e servicos;

c) Acompanhar a execucéo fisica dos contratos de fornecimentos de bens e servigos;

d) Lavrar todos os contratos, de direito publico ou de direito privado, previstos legalmente,
instruindo e praticando os inerentes procedimentos técnico administrativos;

e) Executar e acompanhar integralmente todos os procedimentos de aprovisionamento cobertos
pelo Cédigo dos Contratos Publicos, nomeadamente convites e programas de concurso, apoio
a juris de procedimento e publicitagao de contratos no portal base.gov, em articulagdo com os
restantes servicos;

f) Assegurar a gestdo e operacionalizacdo da logistica de todos os armazéns, garantindo a
disponibilidade dos bens necessarios a realizagéo das atividades dos servigos;

g) Assegurar a execugao do processo de aprovisionamento de bens e servigos, em linha com as
requisicoes dos restantes servigos, no sentido de minimizar custos, maximizar o beneficio
alcangado e cumprir o orgamento definido;

h) Efetuar estudos de mercado de bens e servicos necessarios a
articulagdo com os restantes servigos;

i) Promover a elaboragdo do plano anual de aprovisionamento, em colaboragdo com os diversos
servigos, em consonancia com as atividades previstas nos documentos previsionais e com as
necessidades reais dos servigos, tendo em conta uma correta gestdo de stocks;

j) Colaborar com a unidade orgénica competente na area da contabilidade na cabimentagéo
orcamental das despesas relativas a fornecimento de bens e servigos;

k) Acompanhar a execugcdo dos contratos de fornecimento de bens, nomeadamente quanto ao
cumprimento dos prazos e condi¢coes de fornecimento acordados;

) Efetuar consultas periédicas ao mercado, por forma a definir quais as entidades que melhores
condi¢cdes oferecem, bem como detetar novos fornecedores, bens e servicos em condi¢gdes mais
favoraveis para a APAL-SIM;

m) Assegurar a atualizagao da base de dados de fornecedores e gerir o processo de qualificagéo e
avaliagao continua de fornecedores.

atividade dos servigos, em

Servigo de Gestdo de Armazéns

Principais Atividades:

a) Agestdo de ferramentas e equipamentos em armazém;

b) Coordenar e definir os procedimentos relativos a gestdo interna do Armazém;

c) Garantir aimplementagéao das politicas de aprovisionamento internas e de gestao de stocks;

d) Assegurar a gestdo e operacionalizagdo da logistica de todos os armazéns da APAL-SIM,

garantindo a disponibilidade dos bens necessarios a realizagéo das atividades dos servigos;

e) Articular, com o servico competente, as compras necessarias a constituicdo e reposigcao de
stocks;

f) Organizar e manter atualizado o inventario das existéncias em armazém;

g) Assegurar as acdes prévias necessadrias a satisfacdo/entrega dos bens e materiais de natureza
de consumo corrente e desgaste rapido, em tempo Util e oportuno, aos varios servigos;

h) Proceder a conferéncia dos bens recebidos e registar correta e atempadamente, as entradas e
saidas de cada material em armazém;

i) Proceder ao controlo periddico e sistematico, através do inventario fisico rotativo, das
quantidades de existéncias em armazém.
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6. IDENTIFICACAO DAS AREAS DE RISCO

Nos termos do disposto nos pontos 3 e 4 do Aviso n.° 5882/2009, do Conselho de Prevencao
da Corrupcgédo, considera-se “Risco o facto, acontecimento, situagdo ou circunstancia
suscetivel de gerar corrupgcao ou uma infragdo conexa.

Os Riscos poderao ser identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia
e quanto a gravidade das suas consequéncias. No &mbito da gestdo dos riscos de corrupcéo
e infragbes conexas, é de fundamental relevancia definir também o grau de responsabilidade
de cada interveniente na respetiva administracdo, nos termos da lei”; o que se faz nos
seguintes termos:

e Probabilidade de Ocorréncia (PO): 1 -Alta, 2 - Média, 3 — Baixa.
e Gravidade das Consequéncias (GC): A-Alta, B-Média, C — Baixa.

Este Plano obedece aos principios de interesse geral, nomeadamente da prossecucéo do
interesse publico, da igualdade e responsabilidade, da proporcionalidade, da transparéncia,
da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa governagao subjacentes a atividade de
gestao e administracao de dinheiros, valores e patriménio publicos.

Séo varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou um menor risco,
destacando-se entre eles:

e Aqualidade de gestdo e do controlo interno;

e Aintegridade das operagdes e dos processos;
e A motivagao das pessoas;

e Acomunicacgéo.

Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o qual ndo devem existir
quaisquer vantagens ou promessas de vantagens para o assumir de um determinado
comportamento, por agdo ou por omissao, seja ele licito ou ilicito. Ligados ou préximos da
corrupgao existem outras situagdes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento do
Estado, suas instituicbes e mercados, tipificados como crimes.

Em termos sucintos, poderdo constituir corrupcdo ou infragcdo conexa as seguintes
situagoes:

e Desvio de recursos publicos para outras finalidades;

e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

e Aceitagao de gratificagbes ou comissdes para escolher uma empresa que prestara
servicos ou vendera produtos a APAL-SIM;

e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar,
propostas /projetos/autos que as beneficiem;

e Contratar empresas de familiares;

e Utilizacao de dinheiro publico para interesse particular.
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Quanto ao conflito de interesses no setor publico este pode ser definido como qualquer
situacdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas fungdes, ou por causa
delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de
qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros € que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a
isencéo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar a mera duvida sabre a isengao e o rigor que sado devidos ao exercicio de fungoes
publicas.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situagdes que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem funcbes privadas, como
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em
decisdes que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a
informacgédo privilegiada com interesse para essa entidade derivada ou, também, porque
podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram funcgodes, através de ex-
colaboradores.

As principais fontes legais de qualificagao e tipificacao das situagcdes de corrupcgao, infragoes
conexas e conflitos de interesses sao:

e (Coddigo Penal - Decreto-Lein.© 48/95, de 15 de margo;

e Lei Geraldo Trabalho em Fungdes Publicas - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;

e Estatuto do Pessoal Dirigente - Lei n.© 2/2004, de 15 de janeiro

e Codigo de Procedimento Administrativo - Decreto-Lei n.© 4/2015, de 7 de janeiro;

Aresponsabilidade de gestao do risco cabe atodos numa organizagado —dirigentes superiores,
dirigentes intermédios e demais trabalhadores.

Assim, pretende-se que o presente plano cumpra as disposicoes legais que lhe sdo aplicaveis
e que identifique as situagdes suscetiveis de corrupgao e infragdes conexas, relativamente a
cada area de intervencéo.

Osriscos podem ser graduados em fungao da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade
das suas consequéncias.

Para a classificagcao dos riscos, segundo critérios de probabilidade de ocorréncia e de
gravidade da consequéncia, procedeu-se a elaboragao da matriz seguidamente apresentada:
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Probabilidade
de ocorréncia

Baixa (3)

Média (2)

Alta (1)

O risco decorre de um
processo que apenas

O risco esta associado a
um processo esporadico

O risco decorre de um
processo corrente e

consequéncias

Fatores de , . A .
_ ocorrera em circunstancias | da organizagao que se frequente da APAL-
graduacgao . . .
excecionais. admite que venha a SIM.
ocorrer.
Gravidade das i s
Baixa (3) Média (2) Alta (1)

Fatores de
graduacgao

A situacéo de risco nao
tem potencial para
provocar prejuizos
financeiros, nem provoca
danos relevantes na
imagem e
operacionalidade dos
Servigos.

A situacéo de risco pode
comportar prejuizos
financeiros e perturbar o
normal funcionamento
dos servicos.

Causa prejuizos
significativos,
nomeadamente
financeiros, viola os
principios de
interesse publico e
lesa a credibilidade
da APAL-SIM.

Ograudorisco, resultante da avaliacdo do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade
da consequéncia, foi classificado como elevado, moderado ou fraco conforme a seguinte

matriz de risco:

Probabilidade

Baixa (3) Média (2) Alta (1)
/Gravidade
Baixa (3) Fraco Fraco Moderado
Média (2) Fraco Moderado
Alta (1) Moderado

A APAL-SIM privilegia as medidas focadas na prevengao do risco e da ocorréncia do fendmeno
da corrupgao e infragdes conexas, visando, essencialmente, clarificar as zonas de incerteza

e, reforgando assim, uma gestdo de confianga.
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Seguidamente, enumera-se um conjunto de fatores que potenciam o surgimento de
situagdes de corrupgao ou de outras infragdes conexas:

e O ambiente propicio;

e (Qualidade da gestao - idoneidade dos dirigentes e decisores;
e Aadequacéao do sistema de controlo interno;

e Aéticae conduta das organizagodes e dos trabalhadores;

e Desmotivacéo e desresponsabilizagdo dos trabalhadores;

e Alegislacdo e normas de conduta.

Tendo em linha de conta estes principios, surge a criagdo do presente plano, a fim de ser
adequado a atual realidade da APAL-SIM, tendo em vista a prevencéo de riscos de gestéo
associados a corrupgéo e infragdes conexas através da elaboracao do presente PPRC.

Atendendo aos imperativos da Recomendagdo n.° 5/2012, entretanto revogada pela
Recomendacao de 8 de janeiro de 2020, do CPC, e com base nas areas de risco identificadas
em matéria de corrupcéo e de infragdes conexas, a APAL-SIM procederam a identificagdo dos
principais problemas éticos e ao levantamento das situagdes que possam, nestas areas, ser
suscetiveis de potenciar eventuais conflitos de interesse.

Assim, podemos identificar como principais problemas éticos:

e A obtencdo de vantagens/beneficios pessoais e favorecimento de terceiros
(familiares, politicos, agentes econdmicos ou outros grupos de interesses);

e Adivulgacao de informacéao privilegiada, confidencial ou sensivel;

e Adivulgacéo de dados pessoais;

e A utilizagdo de bens publicos em proveito préprio (equipamentos, transportes,
instala¢des, materiais, etc.);

e Ousoindevido da posicao ocupada e de facilidades profissionais;

e Aaceitacéo indevida de ofertas;

e Aacumulagdo de fungcdes ndo autorizadas ou legalmente ndo permitidas;

e O exercicio de fungdes concorrenciais ou desleais;

e A viciacdo de procedimentos de contratacdo publica (empreitadas e aquisicdo de
bens e servigos);

e Aconcesséao indiscriminada de beneficios publicos (patrocinios e donativos);

e O nao acautelamento da boa gestao dos dinheiros publicos
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Acumulagao de fungdes ndo autorizadas ou | Contratagao publica (empreitadas e
nao permitidas; aquisicao de bens e servicos);
Avaliacédo do desempenho; Recursos Humanos;

Acesso a informacao privilegiada, Gestéo financeira, administrativa e
confidencial ou sensivel. comercial.

@ ‘“ o o
. M : M . Aguas Publicas em Altitude
Servigos Intermunicipalizados

7. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS
POR ATIVIDADE:

CONTRATACAO PUBLICA

1 - Planeamento da Contratagao

Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de um sistema estruturado de avaliagédo das
necessidades;

Tratamento deficiente das estimativas de custos;

Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam assegurados
prazos razoaveis;

Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos intervenientes no processo, nas
diversas fases;

Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados para efeitos de
elaboracéo dos projetos;

Inexisténcia de cabimentacao prévia da despesa.

2 - Procedimentos Pré-Contratuais

Selecgao e contratagao dos especialistas externos por ajuste direto;

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema de controlo interno, destinado a
verificar e a certificar os procedimentos pré-contratuais;

Fundamentacgao insuficiente do recurso ao ajuste direto, quando baseado em
critérios materiais;

Nao fixacdo, no caderno de encargos, das especificagdes técnicas, tendo em conta
a natureza das prestagdes objeto do contrato a celebrar;

Incompletude das cldusulas técnicas fixadas no caderno de encargos, com
especificagdo, nomeadamente, de marcas ou denominag¢des comerciais;
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e Caracter subjetivo dos critérios de avaliagao das propostas, com insergao de dados
nao quantificaveis nem comparaveis;

e Enunciacgao deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagao e dos fatores e
eventuais subfactores de avaliagdo das propostas, quando exigiveis;

e Controlo deficiente dos prazos;

e Admissao nos procedimentos de entidades com impedimentos;

e Nao audigao dos concorrentes sobre o relatdrio preliminar/decisao de adjudicacéo.

3 - Execucao do Contrato

e Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as estabelecidas
nas pecgas do respetivo concurso;
e Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissdes no clausulado.

RECURSOS HUMANOS

e Utilizagdo de critérios de recrutamento com uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, néo
permitam que o recrutamento do pessoal seja levado a cabo dentro de principios de
equidade;

e Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco objetivos, que
comportem uma excessiva margem de discricionariedade ou que, reportando-se ao
uso de conceitos indeterminados, possam permitir que a avaliagdo dos trabalhadores
nao seja levada a cabo dentro de principios de equidade;

e Utilizagcdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, ndo permitindo que a
fundamentacao, das decisbes finais de avaliagcdo sejam facilmente percetiveis e
sindicaveis;

e Ausénciade mecanismos que obriguem a rotatividade dos elementos integrantes dos
juris;

e Auséncia ou deficiente fundamentagéo dos resultados das decisbes de avaliagdo;

e Utilizagcdo excessiva do recurso a trabalho extraordinario como forma de suprir
necessidades permanentes dos servigos;

e Utilizacdo da contratagcdo a termo ou das prestagdes de servigos como mecanismo
para satisfagcdo de necessidades permanentes do servigo.

GESTAO FINANCEIRA, ADMINISTRATIVA E COMERCIAL

e Realizacdo e pagamento de trabalhos a mais, antes da respetiva despesa ter sido
devidamente autorizada;

e Pagamento de despesas apds decisdo de recusa do visto;

e Pagamento de revisdes de precos nas empreitadas sem que a respetiva despesa seja
autorizada previamente pela entidade com competéncia para o efeito;

e Pagamentos dos honorarios a projetistas relativamente a situagdes ndo previstas
contratualmente;
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e Assuncédo de despesas sem prévio cabimento na respetiva dotagao orgamental;

e Regularizagbes de existéncias que conduzem a perdas extraordindrias por
divergéncias verificadas entre os registos contabilisticos e as contagens fisicas;

e Deficiente controlo interno na area do aprovisionamento quanto a execucao dos
concursos, gestao de stocks, rececdo e armazenagem de bens e produtos;

e Impossibilidade de controlo sobre a execucdo orgcamental por deficiéncia das
aplicagdes informaticas;

e Erros processuais em atividades que saem fora do &mbito normal do controlo interno
da APAL-SIM

e Errosde soma e de transposicdo de saldos nos mapas de prestacao de contas;

e Omissdes na prestagdo de contas do movimento de operagdes de tesouraria;

e Deficiente controlo dos compromissos assumidos e das dotacdes orgcamentais
disponiveis;

e Nao inscricdo de receitas provenientes de juros das instituicdes de crédito;

e Despesas objeto de inadequada classificagdo econémica;

e Deficiéncias ao nivel da inventariacdo e avaliagcao dos bens.

8. GESTAO DO CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses € uma situacao gerada pelo confronto entre interesses, ou pelo
acesso ainformacéo privilegiada, que possam comprometer aisencédo das decisdes e/ou que
venham a afetar o interesse coletivo, ou o influenciem.

Neste contexto, e como forma de prevencgdo dos riscos inerentes, elencam-se seguidamente
0 conjunto das medidas a adotar.

Transversais a todo o servico da APAL-SIM:

e Promocdo de acdes de sensibilizacdo em fase de acolhimento de novos
trabalhadores e de reciclagem anual para os restantes;
e Identificagdo da existéncia de situacdes de acumulacéo de funcdes ndo autorizadas;
e Assinatura de declaragcdo de inexisténcia de conflitos de interesses em casos
especificos, como serd o do Gestor do Contrato, pelos dirigentes e trabalhadores;
e Assinatura por todos os trabalhadores da declaragao de compromisso do Cdodigo de
Conduta Empresarial;

e Segregacao de funcgdes e rotagao de trabalhadores.

e Implementacdo de um canal de denuncias e de sistema de gestdo e controlo de
denuncias (regras de registo, tratamento e decisao sobre denuncias), nos termos da
Lein.©93/2021, de 20 de dezembro.
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Especificas por atividade:

1 - Contratagéo Publica
1.1 - Planeamento da Contratagao

e Consagracdo de critérios internos que determinem e delimitem a realizacdo e
dimensao dos estudos necessarios.

1.2 - Procedimentos Pré-Contratuais

a) Assuncédo do procedimento do concurso publico como procedimento regra para a
contratacao de especialistas externos;

b) Né&o designagao dos mesmos elementos, de forma reiterada, para os juris;

c) Desenvolver um sistema de controlo interno que garanta:

d) Que no caso em que se adote o ajuste direto com base em critérios materiais os
mesmos sao rigorosamente justificados baseando-se em dados objetivos e
devidamente documentados;

e) Que as especificagcoes técnicas fixadas no caderno de encargos se adequam a
natureza das prestacdes objeto do contrato a celebrar;

f) Que os requisitos fixados ndo determinam o afastamento de grande parte dos
potenciais concorrentes, mediante a imposi¢do de condi¢gdes inusuais ou demasiado
exigentes e/ou restritivas;

g) Que as clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos séo claras, completas e
ndo discriminatérias;

h) Que os critérios de adjudicacgao, fatores e subfactores de avaliagdo das propostas
vém enunciados de uma forma clara e suficientemente pormenorizada no respetivo
programa do procedimento ou do convite;

i) Que a escolha dos critérios, fatores e subfactores de avaliacdo das propostas, assim
como a sua ponderacgao relativa, adequam-se a natureza e aos objetivos especificos
de cada aquisicao em concreto;

1.3 - Execugéao do Contrato

a) Implementacdo de normas internas que garantam a boa e atempada execucéo dos
contratos por parte dos fornecedores/prestadores de servicos/empreiteiros,
mediante:

b) Controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua concordancia com os
valores orgcamentados;

c) Calendarizagao sistematica;

d) Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de servigos
/empreiteiro, logo que se detetem situacgodes irregulares e/ou derrapagem de custos e
de prazos contratuais.
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2 - Recursos Humanos

e Disponibilizagdo, em local visivel e acessivel ao publico, do organograma do
servico/unidade organica, bem como da identificacdo dos respetivos dirigentes e
trabalhadores;

e Disponibilizacdo, em local visivel e acessivel ao publico, de um organograma, dos
meios de reagao ou reclamacdo que o requerente tem disponiveis, dos prazos de
decisao e identificacao da entidade decisora;

e Sensibilizar os intervenientes decisores no ambito dos procedimentos de
recrutamento e selegao, de avaliagdo, ou outros atos de gestao de pessoal, para a
necessidade de fundamentacao das suas decisdes;

e Elaborar orientagdes no sentido da nao utilizacdo do trabalho extraordinario como
forma de suprir necessidades permanentes dos servigos.

3 - Gestao Financeira, Administrativa e Comercial

e Contabilidade Interna com imputacdo por centros de custos correspondentes a
unidade organica de menor grau, se possivel;

e Maior responsabilizacdo pelo cumprimento das normas financeiras;

e Considerar padrbes rigorosos de desempenho e responsabilizagdo pelos
trabalhadores;

e Uso eficiente e econdmico dos recursos, avaliando a otimizagdo dos mesmos para
obter o cumprimento dos objetivos.
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9. INTERVENIENTES
NA IMPLEMENTACAO DO PPRC

No quadro seguinte identificam-se os intervenientes, as respetivas fungdes, bem como as
suas responsabilidades no ambito do PPRC e sua aplicagao:

GESTAO DE RIscos

Decisao Funcao da Responsabilidade

P Responsavel pelo cumprimento normativo com competéncia
Membro do 6rgao P P P P

executivo (Presidente do
Conselho de
Administracao ou Vogais)

formal para coordenar e supervisionar a aplicagdo do Programa de
Cumprimento Normativo (PCN), incluindo o PPRCIC.

e Apoianaconcecéo e definicdo da arquitetura e estratégia da
gestao de riscos e da implementacgao do respetivo processo
de gestdo dispondo de autonomia funcional e acesso direto
ainformacéo relevante, assegurando imparcialidade na
avaliacao:

e Implementa o Plano e acompanha a execugao das medidas

Equipa de Controlo e previstas;

Acompanhamento e Promove a comunicagdo com os servigos no ambito da
gestdo deriscos;

e Desenvolve o acompanhamento através de inquéritos;

e Elabora o respetivo Relatério Anual e relatérios de
acompanhamento;

e Solicita, recolhe e procede ao tratamento administrativo dos
relatérios periddicos promovidos pelos dirigentes.

S&o os responsaveis pela organizagao, aplicagéao e
acompanhamento do Plano na parte respetiva:
e Participam no desenvolvimento do Plano e acompanham a
sua execugao;
e |dentificam, recolhem e comunicam ao Decisor qualquer

Dirigentes intermédios de 1.°

ocorréncia de risco com provavel gravidade maior;
e de 2.° grau e Coordenadores

. e Responsabilizam-se pela aplicagcdo dos procedimentos e

de servigos . ) .
controlos existentes ao nivel operacional na sua esfera de
atuacéao;

e |dentificam e comunicam ao Decisor falhas constatadas nas
medidas de controlo existentes.
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o Devem estar sensibilizados para as questdes da ética,
conduta e integridade e das consequéncias da participagao
em atividades que possam por em causa a sua integridade.

e Devem compreender como podem contribuir para a
melhoria continua da gestao do risco.

Restantes colaboradores

e Devem aplicar os procedimentos definidos no
desenvolvimento das suas atividades.

e Devem comunicar, ao seu superior hierarquico novos riscos

que identifiquem, bem como falhas constatadas nas

medidas de controlo existentes.

10. CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

Apds a implementacédo do Plano a APAL-SIM devem proceder a um rigoroso controlo de
validacao, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas do Plano e a sua
aplicacéo.

O acompanhamento devera verificar e procurar garantir que estdo a ser implementadas as
medidas de controlo previstas para as atividades da organizagao da APAL-SIM, constantes no
Plano e se estas alcangaram os resultados pretendidos.

Assim, devem ser criados métodos e definidos procedimentos pelos responsaveis, que
contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada
e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevencéo e detecdo de situacgdes
de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos e os procedimentos de
controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

Os dirigentes identificam, recolhem e comunicam ao Presidente/Vogal com responsabilidade
qualquer ocorréncia de risco com provavel gravidade maior, bem como novos riscos ou falhas
constatadas nas medidas de controlo existentes devendo apresentar ainda propostas de
melhoria.

Os trabalhadores reportam ao seu superior hierdrquico novos riscos que identifiquem, bem
como falhas constatadas nas medidas de controlo existentes, apresentando propostas de
melhoria.

A monitorizagao do Plano sera efetuada por uma equipa nomeada para o efeito, que, através
de auditorias internas, procedera ao exame e analise da implementacao e aplicabilidade das
medidas, culminando com a elaboragao de um relatério anual.

A referida equipa, designada por Equipa de Controlo e Acompanhamento, seré constituida
por, pelo menos, trés elementos das unidades organicas, designada pelo Presidente do
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Conselho de Administragao. Sdo competéncias da Equipa de Controlo e Acompanhamento:

a) Receber e analisar os relatérios elaborados por cada um dos responsaveis pelas
medidas;

b) Analisar as evidéncias de implementacdo de cada uma das medidas;

c) Identificar e propor oportunidades de melhoria;

d) Elaborar um relatério de anélise da execucéao do plano, alertando, designadamente,
para eventuais atrasos que possam comprometer a sua implementacgéo.

Para cumprimento das competéncias acima identificadas, a Equipa de Controlo e
Acompanhamento deve observar a seguinte metodologia de trabalho:

a) Elaboracao de um relatério de acompanhamento anual;

b) Semestralmente, a equipa de controlo e acompanhamento solicita aos responsaveis
pelas medidas identificadas no plano, os relatérios parcelares de acompanhamento;

c) AECA procede a analise dos relatérios que lhe forem enviados por cada um dos
responsaveis, tendo em vista a preparacao do relatério final.

O processo de monitorizagdo assume uma natureza dindmica e iterativa, devendo refletir-se
em revisdes periddicas do PPRCIC, preferencialmente anuais, ou sempre que ocorram
alteracdes relevantes no contexto legal, organizacional ou de risco.

A Equipa de Controlo e Acompanhamento deve manter ligacdo com os instrumentos
complementares do PCN (Codigo de Conduta, Canal de Denuncias, Formagao), assegurando
uma abordagem integrada a prevencéo da corrupcgao e a gestdo de riscos.

e Aelaboracao de um Relatério Intercalar sobre os riscos classificados como elevados
ou méaximos, até 31 de outubro de cada ano;

e Aelaboracao de um Relatério Anual de Monitorizagao e Avaliagao das Medidas de
Prevencéao, até 30 de abril do ano seguinte;

e Arevisao obrigatodria do presente plano com uma periodicidade trienal, ou sempre
que ocorram alteracdes relevantes na estrutura orgénica, legal ou de riscos
identificados.
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11. CONCLUSAO

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC)
constitui um compromisso institucional da APAL-SIM com os principios da integridade,
transparéncia e responsabilidade.

Em consonancia com o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, e com as
orientacdes constantes do Guia n.°® 1/2023 do Mecanismo Nacional Anticorrup¢édo (MENAC),
o Plano integra-se num Programa de Cumprimento Normativo, e incorpora metodologias de
identificagao, avaliagdo, resposta, monitorizagcdo e revisdo de riscos, numa légica de
melhoria continua.

A sua execugdo e monitorizacao sistematicas visam promover uma cultura organizacional de
ética publica e de prestagcao de contas, assegurando a protecao do interesse publico e
reforcando a confianca nos servigos.

Mais do que um documento normativo, este plano € um instrumento dindmico que devera
evoluir em funcéo dos riscos identificados, dos resultados alcangados, das boas praticas e
da atualizacdo legislativa e regulamentar.

12. RECOMENDACAO

O presente Plano devera ser submetido a aprovacdo do Conselho de Administragéo, e,
posteriormente, remetido as entidades com competéncia de supervisdao e Controlo, de
acordo com o n°7 do art.° 6 do Regime Geral da Prevengédo da Corrupgéo, em especifico,
designadamente:

e Tutels;
e MENAC;
e |GF

A APAL-SIM promove a divulgacdo do PPR a todos os trabalhadores municipais e a sua
publicitagcdo nas respetivas paginas (Intranet e Internet).

A APAL-SIM reforga, assim, o seu compromisso institucional com a prevencgéo da corrupcao
e infragbes conexas, garantindo que os valores da integridade e da legalidade orientam, em
permanéncia, a sua atuacgéo.
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