Entidade Gestora:
Aguas Publicas em Altitude

Largo de S. Vicente, n.° 7, 6300-600 GUARDA

Tel. , Fax , E:mail geral@apal-simpt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo
Entidade titular

Conposi¢do acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) em alta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervencéo
Volume de atividade (m?/ano)
Hano de contingéncia

Hano de eficiéncia energética
Fano de seguranca da agua

Gestéo direta (servigo municipalizado ou intermunicipalizado)
CMde Celorico da Beira, CMde Guarda, OM de Manteigas,
CMde Sabugal

NA

NA

Em baixa

Aguas do Vale do Tejo, SA.

NA
NA

NA

41710
Area predominanterrente rural
3255504

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Conprimento da rede (km)

Captagdes de adgua subterranea (n.°)
Captagdes de agua superficial (n.°)
Estages elevatérias (n.°)

Estagdes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatdrios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
O0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de dgua
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/n?)

Encaminhamento adequado de lamas do
tratarrento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamages, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 rameis-ano)]

1098,2
43
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Avaliaca Valor do Rabilidade
" wvaliagéo indicador abili -
Indicador indical Observacdes
2024 (valor de dos dados ¢
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servico (] [8%8 10(/)"0] *
AA 02 - Acessibilidade economica do servigo Y [%_33%] .
0,2
AA 03 - Ocoréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) Ly
[0.0; 1.0]
z 0,

AA 04 - Agua segura . [9%.85?1(%] falall
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 61703/" i
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO

90 % O repote de contas encontra-se em fase de

(] validagdo, pelo que o contraditério do valor do
AA 06 - Cobertura dos gastos [100; 110] * int:i(tj:.;?dlr‘?O sera gfetuado no ambito do respefivo
modulo.
AA 07 - Adesfio ao servigo o [9588_’41 gé’ a *
AA 08 - Agua n3o faturada o [gg_’gzg/‘é] Hokk
AA 09 - Reabilitagio de condutas Y 0['] ;_/‘{fgf ok
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas o 2z /(18932?'6”0) ok
AA 11 - Utilizaggo da infraestrutura de tratamento -— [7(;\%0] el gestors 180 opera esiagis o etareno
- e . 1,3 /1000 ramais

AA 14 - Adequacdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de agua . 120 4,0] ok
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua 122 l[/é_rargal.dia) *
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias b4 0 27'\_1% - r;ioos fa&eema?;n c:a;(:;eﬁ ;ar;; J;p:(;es dos
AA 17 - Produgio de lamas de tratamento — [0 '\(I)Am] '::gzje gestora néo opera estagbes de tratamento
AA 18 - Produgéo propria de energia X = il b A e i

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora dewve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



